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O DIREITO DAS CRIANCAS

Toda crianga no mundo
Deve ser bem protegida
Contra os rigores do tempo
Contra os rigores da vida.

Crianca tem que ter nome
Crianca tem que ter lar
Ter salde e nao ter fome
Ter seguranga e estudar.

Nao é questado de querer
Nem questao de concordar
Os diretos das criangas
Todos tém de respeitar.

Tem direito a atencao
Direito de ndo ter medos
Direito a livros e a pao
Direito de ter brinquedos.

Mas crianca também tem
O direito de sorrir.

Correr na beira do mar,
Ter lapis de colorir...

Ver uma estrela cadente,
Filme que tenha robo,
Ganhar um lindo presente,
Ouvir histérias do avo.

Descer do escorregador,
Fazer bolha de sabéo,
Sorvete, se faz calor,
Brincar de adivinhag&o.

Morango com chantilly,
Ver magico de cartola,
O canto do bem-te-vi,
Bola, bola, bola, bola!

Lamber fundo da panela
Ser tratada com afeicéo
Ser alegre e tagarela
Poder também dizer nao!

Carrinho, jogos, bonecas,
Montar um jogo de armar,
Amarelinha, petecas,

E uma corda de pular.

Ruth Rocha



APRESENTACAO

Este Guia Escolar faz parte da politica de prevencao a viola¢éo de direitos
da crianga e adolescente da Rede Municipal de Ensino de Presidente Prudente. O
objetivo deste material é subsidiar os gestores escolares quanto aos procedimentos
a serem realizados frente as situacdes de violagdo de direitos, anteriormente a
notificagdo a outros 6rgdos que se fizerem necessarios.

A primeira versdo desse documento foi elaborada em 2010 pelos
profissionais do Setor de A¢bes Complementares a Educacgao (SACE), da Secretaria
Municipal de Educag&o. Em 2016, houve uma reviséo e reelaboracéo desse material
pela mesma equipe. Em 2017, a segunda versdao do documento foi novamente
revisada e ampliada por uma comissdo composta por assistentes sociais do SACE e
Centro de Avaliacdo e Acompanhamento (CAA), educadora em saude publica,
supervisores de ensino, coordenadores pedagogicos, diretores de escola,
representante do Conselho Municipal de Educagao, representantes do Conselho
Tutelar e representantes da Policia Militar, presidida pela assistente social Rita de
Céssia Gongcalves e pela coordenadora pedagdgica Daniele Ramos de Oliveira. Este
processo contou ainda com a colaboragédo do Ministério Publico do Estado de Sé&o
Paulo, por intermédio do Promotor de Justica integrante do Grupo de Atuacao
Especial de Educac¢édo — GEDUC — regido de Presidente Prudente.

Este Guia Escolar foi pautado nos dispositivos legais federais, estaduais e
municipais, principalmente “Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA” (BRASIL,
1990) e “Regimento Comum das Escolas Municipais de Presidente Prudente”
(PRESIDENTE PRUDENTE, 1999).
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1. SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS DA CRIANCA E
ADOLESCENTE (SGDCA)
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Fonte: Ministério Publico do Parana (2017)

O Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente constitui-se na articulagédo e
integracao das instancias publicas governamentais e da sociedade civil na aplicagdo de
instrumentos normativos e no funcionamento dos mecanismos de promocado, defesa e
controle para a efetivagdo dos direitos da crianga e do adolescente, nos niveis Federal,
Distrital, Estadual e Municipal. (BRASIL, 2016).

Composigao do Sistema

De acordo com a Resolugdo n. 113, de 19 de abril de 2006, do Conselho Nacional dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (BRASIL, 2006), os 6rgaos publicos e organizacdes da
sociedade civil que integram o Sistema de Garantia de Direitos devem exercer suas fungfes
em rede, por meio de trés eixos estratégicos de agdo, a saber:

1 - defesa dos direitos humanos;
Il - promocao dos direitos humanos; e
1 - controle da efetivacdo dos direitos humanos

| - A Defesa abrange todas as instancias responsaveis pela defesa dos direitos humanos da
crianga e do adolescente, especialmente pela garantia de acesso a justi¢a, fiscalizando e
eventualmente sancionando aqueles que as descumprem, de maneira a assegurar a
protecao legal dos direitos das criancas e adolescentes. S&o os seguintes 6rgaos publicos:



— Orgéos publicos judiciais;

— Ministério Publico, especialmente as Promotorias de Justica e as Procuradorias Gerais de
Justica;

— Defensorias Publicas;

— Policias e delegacias especializadas;

— Conselhos Tutelares;

Il - A Promocéo efetiva-se de modo transversal e nele estdo 0s servigos e programas de
politicas publicas de atendimento dos direitos humanos de criangas e adolescentes,
articulando todas as politicas publicas e integrando suas areas em favor da garantia integral
dos direitos de criancas e adolescentes. Abrange entdo todos os atores, especialmente
governamentais, que criam 0s canais e as politicas para que os direitos sejam
salvaguardados (BRASIL, 2006).

Il - No campo Controle constam instancias publicas colegiadas que tenham assegurada a
paridade da participacdo de o6rgdos governamentais e entidades sociais. Esse eixo é
responsavel pelo acompanhamento, avaliagdo e monitoramento das a¢fes de promogao e
defesa dos direitos humanos de criangas e adolescentes, bem como dos demais eixos do
Sistema de Garantia dos Direitos. O controle se da primordialmente pela sociedade civil
organizada e por meio de instancias publicas colegiadas, a exemplo dos conselhos dos
direitos de criancas e adolescentes, CONANDA (Conselho Nacional dos Direitos das
Criangas e Adolescentes), CEDECA (Centro de Defesa da Crianca e do Adolescente) e
CMDCA (Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente) e dos conselhos
setoriais de formulacéo e controle de politicas publicas (BRASIL, 2006). Em Presidente
Prudente, consideramos pertinente a inclusdo do COMED (Conselho Municipal de
Educacgédo), por ser um 6rgdo de assessoramento da Secretaria Municipal de Educagao,
normativo e deliberativo.

A seguir apresentamos as competéncias de alguns 6rgéos de defesa do Sistema de Garantia
dos Direitos da Crianga e Adolescente e como a escola pode se articular com eles.

Juiz da Infancia e Juventude

Promove resolucdes de conflitos e a regularizacdo de situacdes que envolvam os interesses
infanto-juvenis, bem como atende as questfes relativas aos atos infracionais praticados por
adolescentes. Dentre outras atribuicbes podemos citar a designagdo de comissarios
voluntérios, conhecimento dos pedidos de guarda e tutela, destituicdo do poder familiar e
guestbes de adocao e fiscalizagdo da execugdo das medidas socioeducativas.

Ministério Publico (Promotor da Infancia e Juventude)

O Ministério Publico atua na area da infancia e juventude com a finalidade de garantir a
defesa dos direitos de criangas e adolescentes, sujeitos de direitos, conforme expressa a
Constituicdo Federal. O Promotor de Justica da Infancia e Juventude atua basicamente em
trés esferas: a) adolescentes em conflito com a lei (atos infracionais); b) situacfes de risco e
processos de guarda, tutela e adogao; c) defesa de interesses.

Duas séo as principais formas de atuag&do do Promotor de Justica da Infancia e Juventude:
administrativa e judicial. Na esfera administrativa, o Promotor de Justica cobra do Poder
Publico a implementagcdo de politicas publicas para garantia dos direitos de criancas e
adolescentes nas areas educacional, salde, assisténcia social, etc. Expede recomendagoes,
realiza visitas de inspecdo, fiscaliza entidades governamentais e ndo governamentais e a
aplicacdo dos recursos do Fundo dos Direitos das Criancas e Adolescentes. Na esfera
judicial promove ages civis para a tutela de tais direitos.
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GEDUC - Grupo de Atuacédo Especial de Educagado do Ministério Publico do Estado de
Sé&o Paulo

Constitui misséo institucional do GEDUC a identificacdo, prevengédo e repressdo aos atos ou
omissdes capazes de corresponder a violagdo ou a ameaga de lesé@o a interesses difusos

relativos ao direito a educacdo, em especial aos principios assegurados na Constituigdo
Federal.

Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo

A Defensoria é uma instituicdo publica que tem como missdo defender os direitos das
pessoas que ndo tém condigdes de custear as despesas do processo e a contratagdo de um
advogado particular. Para ser atendida pela Defensoria, a pessoa devera comprovar a renda
familiar e patriménio.

Policia Militar

A Policia Militar tem como missao:
1) Proteger pessoas;

2) Fazer cumprir as leis;

3) Combater o crime;

4) Preservar a ordem publica.

Considerando a misséo institucional da Policia Militar do Estado de S&o Paulo, quando ha um
enquadramento sensitivo a respeito de determinadas situagdes, ocorre uma intervengéo para
a melhor resposta possivel.

Conselho Tutelar

O Conselho Tutelar é o 6rgéo responsavel por zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca
e do adolescente. Atende e orienta os pais/familiares, bem como a prépria crianga e
adolescente, visando sua protecdo integral. Também € responsavel por encaminhar e
direcionar as situagdes de desprotegcdo aos servigos pertinentes e disponiveis na Rede de
Protecdo Municipal.

Este 6rgdo deve ser acionado em todas as situagBes que envolvem a suspeita/ou
confirmacdo de violagdo dos direitos das criancas e dos adolescentes. Lembrando que a
crianca e o adolescente, segundo o Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA (BRASIL,
1990), possuem o direito a vida, saude, liberdade, respeito, dignidade, convivéncia familiar e
comunitério, educac8o, cultura, esporte, lazer, profissionalizagéo e protecdo no trabalho.

Ainda segundo o ECA (art. 136), sao atribuigcbes do Conselho Tutelar:

[..] | - atender as criancas e adolescentes nas hipéteses previstas nos artigos 98 e 105, aplicando as
medidas previstas no art. 101, | a VII;

Il - atender e aconselhar os pais ou responsavel, aplicando as medidas previstas no art. 129, | a VII; Ill -
promover a execugao de suas decisdes, podendo para tanto:

a) requisitar servigcos publicos nas areas de saulde, educagdo, servico social, previdéncia, trabalho
e seguranca;

b)representar junto a autoridade judiciaria nos casos de descumprimento injustificado de suas
deliberac@es. IV - encaminhar ao Ministério Publico noticia de fato que constitua infragdo administrativa
ou penal contra os direitos da crianca ou adolescente;

V - encaminhar a autoridade judiciaria os casos de sua competéncia;
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VI - providenciar a medida estabelecida pela autoridade judiciaria, dentre as previstas no art. 101, de | a
VI, para o adolescente autor de ato infracional;

VII - expedir notificagées;

VIII - requisitar certiddes de nascimento e de 6bito de crianga ou adolescente quando necessario;

IX - assessorar o Poder Executivo local na elaboragé@o da proposta orgamentéaria para planos e programas
de atendimento dos direitos da crianca e do adolescente;

X - representar, em nome da pessoa e da familia, contra a violag&o dos direitos previstos no art. 220, § 3°,
inciso Il, da Constituicéo Federal;

Xl - representar ao Ministério Publico para efeito das acdes de perda ou suspensdo do poder familiar,
apds esgotadas as possibilidades de manutencéo da crianca ou do adolescente junto a familia natural.
(Redacao dada pela Lei n° 12.010, de 2009)

XII - promover e incentivar, na comunidade e nos grupos profissionais, a¢es de divulgagdo e treinamento
para o reconhecimento de sintomas de maus-tratos em criangas e adolescentes. (Incluido pela Lei n°
13.046, de 2014)

Como a escola se articulara com os 6rgdos de defesa?

No que se refere ao Conselho Tutelar e Policia Militar, neste guia constam informacdes sobre
0 acionamento desses 6rgdos conforme as situagdes ocorridas na escola. Destacamos que
todas as notificacdes feitas ao Conselho Tutelar, a equipe gestora devera obrigatoriamente
preencher um formulario para quantificacao dos dados, o que € imprescindivel para a politica
publica da educagéo. Segue abaixo o link para o preenchimento do formulério:

https://docs.google.com/forms/d/17B-vRyECHXI3cpOh6I1ILKzGWGrzI3qfglKgNLAZ4rY/edit

Quanto aos demais 6rgdos de defesa que comp8em o Sistema de Garantia de Direitos da
Crianga e do Adolescente, a articulagéo é feita, quando necessaria, pelo Conselho Tutelar,
Policia Militar e pelos profissionais do SACE.
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2. FALTAS, ABANDONO E EVASAO ESCOLAR

Todos os tramites que serdo explicitados constituem uma politica de prevencao e superagéo
da evaséo escolar.

A prépria sistematica da LDBEN (BRASIL, 1996), especificamente em seus artigos 5° e 12,
constitui notadamente a obrigacdo de que a escola promova uma necesséria articulacao
intersetorial (CRAS — Centro de Referéncia da Assisténcia Social, ESF — Estratégia de Salde
da Familia e UBS — Unidade Basica de Saude) e com os pais/responsaveis pelos seus alunos
e, em especial, com toda comunidade, de modo a prevenir e evitar 0 abandono e evasao
escolar.

De acordo com o art. 55 do ECA (BRASIL, 1990): “Os pais ou responsaveis tém a obrigacao
de matricular seus filhos ou pupilos na rede regular de ensino.” Segundo o art. 129, inciso V,
do ECA, os pais ou responsaveis também devem ‘...] acompanhar sua frequéncia e
aproveitamento escolar.”

No inicio do ano letivo, os pais/responséveis devem ser informados, pelos profissionais da
unidade escolar, sobre a importancia da frequéncia das criancas para sua aprendizagem e o
que a escola fara nos casos de faltas (desde a solicitacao de justificativa até a notificagcdo ao
Conselho Tutelar). Desse modo, as medidas devem ser tomadas nas escolas cotidianamente,
desde as primeiras intercorréncias, para evitar o excesso de faltas, a ocorréncia do abandono
e da evasdo escolar.

DIFERENCA ENTRE ABANDONO E EVASAO ESCOLAR

O abandono ocorre quando o aluno deixa de frequentar as aulas
durante o ano letivo.

Entende-se por evasdo escolar a situacdo do aluno que abandou a
escola ou reprovou em determinado ano letivo, e que no ano seguinte
nao efetuou a matricula para dar continuidade aos estudos.

FONTE: QEdu — 2017.

Percentual maximo de faltas definido pela legislacdo nacional para a Educagdo
Infantil

O limite de faltas aplicaveis as turmas de Bercario e Maternal € de 15 dias consecutivos ou
30 dias alternados durante um semestre, conforme o que estabelece o Decreto Municipal n®
17.450/2005 (PRESIDENTE PRUDENTE, 2005). Para as criangas que foram encaminhadas
a unidade escolar pelo Poder Judiciario, Ministério Publico e Conselho Tutelar em face de
situagdo peculiar, o prazo de auséncia injustificada sera de 30 dias letivos consecutivos e
seu desligamento deve ser comunicado ao 6rgdo que determinou a matricula.

De acordo com o inciso IV, artigo 31 da LDBEN (BRASIL, 1996), deve haver controle de
frequéncia pela instituicdo de educacao pré-escolar, exigida a frequéncia minima de 60%
(sessenta por cento) do total de horas (incluido pela Lei n°® 12.796, de 2013). Isso significa
gue o limite de faltas na pré-escola corresponde a 40% das horas.
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Em Presidente Prudente, sdo oferecidas 880 horas no decorrer do ano letivo, distribuidas em
200 dias. Portanto, o limite de faltas na pré-escola correspondente ao percentual de 40% é de
80 dias e 352 horas.

Percentual méaximo de faltas estipulado para o Ensino Fundamental pela legislagéo
nacional

O art. 24 da LDBEN (BRASIL, 1996) prevé que, para as etapas do Ensino Fundamental e do
Ensino Médio, o controle de frequéncia deve ser organizado pela escola, conforme as normas
do respectivo sistema de ensino, exigindo-se a frequéncia minima de 75% do total de dias
letivos para aprovagao.

Aplicando o previsto no art. 24 da LDB, temos 75% de 200 dias, o que corresponde a 150
dias, ou seja, o aluno precisa ter presenca em 150 dias de aula e o limite de faltas € de 50
dias no ano.

Fluxo de encaminhamento ao Conselho Tutelar e Ministério Publico (Promotoria da
Infancia e Juventude) em casos de excesso de faltas

Conforme prevé o artigo 12 da LDBEN (BRASIL, 1996):

Art. 12. Os estabelecimentos de ensino, respeitadas as normas
comuns e as do seu sistema de ensino, terdo a incumbéncia de:

VIl — notificar ao Conselho Tutelar do Municipio, ao juiz competente
da Comarca e ao respectivo representante do Ministério Publico a
relagdo dos alunos que apresentem quantidade de faltas acima de
cinquenta por cento do percentual permitido em lei.

Destacamos que, conforme o artigo 12, os gestores dos estabelecimentos de ensino devem
encaminhar ao Conselho Tutelar os alunos que apresentarem uma média superior a 50% do
total méximo de faltas permitido em lei. Lembramos, porém, que no municipio de Presidente
Prudente, o Conselho Tutelar é o responsavel por notificar os outros 6rgdos, como juiz
competente da Comarca e respectivo representante do Ministério Publico (Promotoria da
Infancia e Juventude), caso seja necessario.

Isso foi estabelecido para que o Conselho Tutelar seja o primeiro 6rgdo a receber a
notificagdo de alunos faltosos, apés esgotados todos os recursos escolares, de modo a tentar
prevenir a evasdo ou abandono. O Conselho Tutelar tomara medidas para cada um dos
casos, sobre os quais cabe ao gestor da escola solicitar retorno, quando necessario.

N&o resolvido o problema com o excesso de faltas injustificadas, mesmo com o auxilio do
Conselho Tutelar, como Ultima instancia, a escola devera notificar o caso a Promotoria da
Infancia e Juventude, por meio de encaminhamento de oficio, no qual devera constar todos os
procedimentos tomados até o momento, incluindo a tentativa de articulacéo junto ao Conselho
Tutelar.

Procedimentos sobre as faltas na Educagao Infantil de 0 a 3 anos
Na Educagéo Infantil - creche (até 3 anos), esgotados todos os recursos (ligagéo telefénica,
reunibes com familiares, intervencao dos profissionais do SACE, etc), 0 ndo comparecimento

da crianca por 15 dias letivos consecutivos ou 30 dias alternados durante um semestre®,
conforme estabelece o Decreto n°. 17.450/2005 (PRESIDENTE PRUDENTE, 2005),
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acarretard no cancelamento da matricula, sendo dada ciéncia por escrito, pela escola, aos
pais/responsaveis.

Para as criancas que foram encaminhadas a unidade escolar pelo Poder Judiciario, Ministério
Publico e Conselho Tutelar em face de situagdo peculiar, 0 prazo de auséncia injustificada
sera de 30 dias letivos consecutivos e seu desligamento deve ser comunicado, via oficio, ao
6rgéo que determinou a matricula.

Nos casos em que 0s pais/responsaveis ndo comparecerem na escola, para ciéncia por
escrito do cancelamento da matricula da crianca (apés diversas tentativas de contato
telefénico e envio de carta ao endere¢o), a equipe gestora comunicaré por oficio o Conselho
tutelar, registrando todas as tentativas de comunicacdo sem sucesso com 0S responsaveis,
informando e justificando o cancelamento da matricula.

Procedimentos para faltas na Pré-escola e no Ensino Fundamental

1. Os profissionais responsaveis pelos grupamentos/classes devem informar a frequéncia a
equipe gestora da escola, em formulario préprio, no minimo uma vez por semana, que conste:
nome da crianca, datas das faltas e assinatura do professor.

2.0s gestores devem tomar providéncias para entrarem em contato com 0sS
pais/responsaveis em caso de 3 faltas injustificadas consecutivas e em casos de 7 faltas
intercaladas no bimestre?, de modo que sejam esclarecidos os motivos sobre as auséncias da
crianga. A justificativa deve ser devidamente registrada, de acordo com os procedimentos
préprios da escola. E de extrema importancia que os pais/responsaveis sejam orientados
sobre a importancia da frequéncia escolar e os procedimentos que serdao tomados pela escola
se as excessivas faltas continuarem, como encaminhamento do caso ao Conselho Tutelar.

3. E importante que seja feita a verificagdo do histérico de faltas da crianca pelos gestores da
escola, antes do encaminhamento ao Conselho Tutelar, e que os professores/educadores
sejam orientados a ficarem ainda mais atentos quando ocorrer o atrelamento das faltas a
outros fatores que gerem suspeita quanto a uma possivel violéncia (mudanca de
comportamento da crianga, atrasos reiterados e outros).

4. Quando atingido o limite de 12 faltas injustificadas (E.F.) Ensino Fundamental e 20 faltas
(E.l) Educagéo Infantil (consecutivas ou intercaladas) no bimestre e esgotados todos os
recursos escolares, considerando o histérico do aluno e a especificidade de cada caso, o
assistente social do SACE, referéncia da unidade escolar, deve ser comunicado, por telefone
e e-mail, para que sejam tomadas as devidas providéncias, como auxiliar na busca de
informacdes sobre as auséncias dos alunos. A escola deve relatar as providéncias ja tomadas
ao SACE. Na auséncia do assistente social de referéncia, os demais profissionais do SACE
deverdo ser comunicados.

5.Esgotados todos os recursos de que a escola e a Rede Municipal de Ensino dispdem,
incluindo a intervencao do profissional do SACE, a escola deve efetuar a comunicagao, via
oficio, ao Conselho Tutelar.

6.Destacamos que a escola deve propor diversos horarios de atendimento conforme
necessidades das familias.

" Exceto em casos de doencas graves/cronicas devem ser esclarecidos com a equipe técnica da Seduc.

2 0 bimestre do Programa de tempo integral do Ensino Fundamental se difere da quantidade de dias do bimestre letivo
regular.
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Alertamos que no caso do Ensino Fundamental, conforme prevé o artigo 12 da LDBEN
(BRASIL, 1996), a comunicacdo ao Conselho Tutelar deve ser feita sempre que o aluno
atingir o percentual maximo de faltas estipulado pela legislagdo nacional (25 dias de faltas).
Portanto, néo é preciso aguardar a reunido do Conselho de Classe do final de cada bimestre
para que ocorra o encaminhamento ao Conselho Tutelar.

Antes do envio de relatério ao Conselho Tutelar é de suma importancia que os
pais/responsaveis sejam comunicados sobre todos os procedimentos da escola e sobre as
consequéncias do encaminhamento ao Conselho. Essa comunicagdo deve ser feita por
telefone e depois registrada pelo gestor escolar, que assinard em conjunto a uma
testemunha, detalhando data, horéario e com quem falou no telefonema.

Lembramos que todos os procedimentos realizados pela escola devem ser registrados
(bilhetes, telefonemas, visitas, etc).

O Conselho Tutelar notificar4 aos pais/responsaveis e, se necessario, aplicara as medidas
pertinentes previstas no art. 129 do ECA.

Nos casos de afastamento da crianga por medida protetiva, os gestores escolares deverédo
solicitar, dos pais/responsaveis, copia do Parecer emitido pelo Conselho Tutelar/ Poder
Judiciario e arquivar no prontuério do aluno.

Procedimentos nos casos de faltas por questdes de saude

Nos casos de criangas com faltas consecutivas por questdes de salde, os pais/responsaveis
deverdo apresentar atestado médico para escola.

Quando se tratar de criangas com doencgas graves ou crbnicas, as escolas podem aceitar
justificativas dos pais/responsaveis, mas deve haver um registro pelos gestores da
justificativa, com a assinatura por parte deles.

Todos os casos de doengas graves ou cronicas, mesmo justificados, devem ser informados a
Coordenadoria de Gestdo Educacional - CGE, aos cuidados da Educadora em Salde Publica
e equipe de Supervisdo de Ensino para que seja verificada, inclusive, a necessidade de
atendimento domiciliar.

Nos casos de alunos que atingirem o limite de faltas por problemas de saulde,
comprovados por atestados médicos, apresentados por pais/responsaveis e/ou justificativa
verbal, os gestores das escolas devem prever, de acordo com o “Regimento Comum das
Escolas Municipais de Presidente Prudente” (PRESIDENTE PRUDENTE, 1999), formas de
reposi¢céo de auséncia.

Procedimentos em casos de abandono

Na Educag&o Infantil (pré-escola) e no Ensino Fundamental, apés esgotados todos os
recursos, inclusive por parte do Conselho Tutelar, se a familia ndo for localizada e o aluno néo
comparecer por 26 dias letivos consecutivos injustificados ou mais, a escola devera proceder
o cancelamento da matricula, informando ao SACE e ao Conselho Tutelar, por meio de oficio.
Deveréa ainda langar a informagéo de abandono no sistema GDAE.
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CABE RESSALTAR AINDA: todos os retornos e/ou informagfes sobre casos encaminhados
ao Conselho Tutelar pelos gestores das escolas podem ser solicitados a esse o6rgéo,
referencialmente por e-mail, de modo que haja registros. Esclarecemos que o Conselho
tutelar ndo tem a obrigacé@o de informar as providéncias que foram tomadas sobre todos os
casos, cabendo aos gestores de escola solicitarem informacgdes, quando necessario.

As informacdes também podem ser solicitadas pelos gestores das escolas por telefone,
porém, posteriormente, tais pedidos deverdo ser documentados, por oficio, observando o
numero de referéncia do caso enviado pelo Conselho Tutelar.

Procedimentos para faltas do atendimento em tempo integral do Ensino Fundamental

A participagdo dos alunos em todas as oficinas é obrigatéria. No caso de criangas que
participam de atendimentos especializados, desde que apresentados documentos
comprobatoérios, serd autorizada a dispensa no dia/horario requisitado.

Outros casos que ndo se aplicam aos que foram destacados anteriormente deverdo ser
comunicados a equipe gestora da unidade escolar para discussao e analise junto ao Conselho
de Classe, com base na realidade de atendimento da unidade escolar (lista de espera).

Quando a crianca apresentar 3 (trés) dias de faltas consecutivas no programa ou em uma
determinada oficina (com excecdo de OEL), a escola entrara em contato com o0s
pais/responsaveis, de modo que esses prestem esclarecimentos e sejam orientados sobre a
importancia da participagdo em todas as oficinas.

Obs: Para o calculo das faltas, as oficinas de OEL, embora ocorram de 3 a 4 vezes por
semana, devem ser computadas apenas como 1 oficina/atividade.

A crianga seré desligada quando:
a) Atingir 25% (vinte e cinco por cento) de faltas injustificadas no bimestre do Programa;
b) Atingir 4 (quatro) faltas injustificadas numa mesma oficina (atividade).

Obs.: S&o consideradas faltas justificadas as auséncias documentadas (exemplo:
atestados médicos ou declaracdes emitidas de proprio punho pelos pais/responsaveis).

Se a vaga da crianca foi solicitada via Conselho Tutelar ou Promotoria da Infancia e da
Juventude, os mesmos deverao ser notificados sobre o desligamento e sua justificativa.

Os casos identificados como negligéncia dos pais/responséveis deverdo ser notificados ao
Conselho Tutelar.

Quando ocorrer o desligamento, os pais/responsaveis deverdo ser convocados pela escola
para tomarem ciéncia. A ciéncia desse documento é obrigatoria.

Informag8es quanto as faltas e rendimento dos alunos aos responsaveis

De acordo com o artigo 12 da LDBEN (BRASIL, 1996):
Art. 12. Os estabelecimentos de ensino, respeitadas as normas comuns e as do
seu sistema de ensino, terdo a incumbéncia de:
[...] VIl - informar pai e mée, conviventes ou ndo com seus filhos, e, se for o caso,
0s responsaveis legais, sobre a frequéncia e rendimento dos alunos, bem como
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sobre a execucgdo da proposta pedagdgica da escola; (Redagdo dada pela Lei n®
12.013, de 2009) [...].

Dessa forma, as escolas devem informar, em reunides periédicas bimestrais (reunido com
familias), por meio da ficha de acompanhamento, ou quando solicitado pelos
pais/responsaveis, verbalmente ou por meio de documentagdo, sobre a frequéncia e
rendimento dos alunos, além de informag8es sobre a proposta pedagdgica da escola.

LEMBRETE: Para todos os protocolos que exigirem encaminhamentos de relatérios ao
Conselho Tutelar e & SEDUC, informar quando a crianca ja estiver sendo acompanhada por
algum o6rgédo de protecdo ou entidade que compde o Sistema de Garantia de Direitos a
crianca e ao Adolescente (Exemplo: crianga que faz acompanhamento no CAPS ).
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3. HORARIO DE FUNCIONAMENTO DA ESCOLA

Os professores e/ou educadores e gestores de escola devem orientar, cotidianamente, os
pais/responsaveis quanto a responsabilidade de buscar as criangas, cumprindo o horario
estabelecido pela unidade escolar, considerando a Resolugdo vigente da SEDUC sobre o
assunto.

Autorizados a buscar a crianga na escola

Na ficha de matricula existe um campo para informar quem serdo as pessoas autorizadas a
buscar a crianga da escola. O preenchimento cuidadoso desse campo e de outros formularios,
caso sejam necessarios, com a devida coleta de assinatura dos pais/responsaveis, evitara
problemas ao longo do ano letivo.

A crianca pode ser liberada somente para as pessoas autorizadas e os pais/responsaveis
devem ser alertados, nas reunides e sempre que necessario, sobre a impossibilidade de
autorizagao/exclusao de pessoas via telefonemas.

Os gestores das escolas devem esclarecer aos pais/responsaveis sobre a responsabilidade
nos casos de criangas que saem sozinhas ou acompanhadas por irmaos/parentes, que sejam
menores de idade: exposic¢ao a situacdes de risco.

Deve-se esclarecer que a recomendagdo da SEDUC é que a idade minima do responséavel
pela retirada das criangas seja 12 anos (adolescente), mediante autorizagao por escrito dos
responsaveis. No entanto, € importante verificar sempre com 0s pais/responsaveis a
possibilidade de algum adulto retirar a crianga.

Nos casos em que, apesar dos esclarecimentos por parte dos profissionais escolares, ndo
sejam encontradas outras alternativas, os pais/responsaveis preencherdao um formulario, no
momento de matricula, se responsabilizando pela entrega da(s) crianga(s) a irmaos ou outros
menores de 18 anos ou pela saida desacompanhada. Esse formulario deve ser arquivado no
prontuario da crianga e atualizado todas as vezes que houver alguma mudanca.

No caso de familias cujos pais sao separados, se houver restri¢cdes judiciais, os gestores da
escola deverdo solicitar uma cépia deste documento para que fique junto ao prontuario da
crianga.

Nos casos da inexisténcia do documento que ateste a guarda provisoria, os gestores das
escolas deverdo orientar as familias a entrarem em contato com a Defensoria Publica (Nucleo
Especializado da Infancia e Juventude) para obté-lo.
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Ressaltamos que a escola deve ser um espaco de protecdo da crianga e nunca deve ser
local para exposicao e/ou julgamento dos conflitos dos pais. Dessa forma, a escola deve ser
uma instituicdo que oferece protegdo a crianca, mantendo-se imparcial no que se refere aos
conflitos de casal. Também nédo é o lugar adequado para momentos de visitas, pois isso
prejudicaria a participagdo das criancas nas atividades escolares ou pode gerar conflitos.

Saidas antecipadas

A retirada da criangca antes do horario de término das atividades s6 podera ser feita com a
autorizacdo dos gestores da escola, que para tanto deverdo considerar a justificativa
apresentada pelos pais/responsaveis.

A escola deve manter o registro das retiradas antecipadas, saidas depois do horario e/ou
chegada da crianca ap6s o inicio da aula, com as justificativas, sempre colhendo a assinatura
dos pais/responsaveis.

Atrasos e antecipa¢ao na entrada

Os atrasos séo entendidos como tempo excedente do horario estipulado para o acolhimento
inicial das criancas, na entrada.

Nos casos de constantes atrasos, nos quais a crianga é acompanhada por pais/responsaveis,
os professores e/ou educadores dever&o orientar e advertir quanto a importancia da chegada
no horario. Nesse alerta, é preciso especificar os prejuizos causados para a crianca e para
rotina do grupamento/classe.

Na continuidade desses atrasos na entrada, a equipe gestora da escola deve intervir,
conversando com o0s pais/responsaveis a respeito do cumprimento dos horarios e registrando
esse momento, com assinatura de ambas as partes — gestores da escola e
pais/responsaveis.

Na reincidéncia, solicitar intervencédo da equipe do SACE da Seduc para realizagdo de uma
nova reuniao com o0s pais/responsaveis. Na reincidéncia, a equipe gestora da escola devera
entrar em contato com o SACE para aplicagdo de outras medidas cabiveis.

Cabe ressaltar que a crianga ndo deve ser impedida de entrar na escola devido aos atrasos.
Deve ser feito um trabalho de conscientizagdo com a crianga e sua familia. Somente apo6s
esgotados todos os recursos, em se tratando de criangas maiores, dos anos iniciais do
Ensino Fundamental, que ndo sdo acompanhadas por pais/responsaveis, é preciso
encaminhar comunicado por escrito aos pais/responsaveis via caderno de recados,

solicitando assinatura.

Na permanéncia dos atrasos, utilizar os mesmos procedimentos previstos anteriormente

Permanéncia apds o horario de atendimento

Cotidianamente pais/responsaveis deixam de cumprir adequadamente o horario da retirada da
crianca da escola, apds o término das atividades escolares. Essa situagdo pode causar situagéo
de violéncia e/ou constrangimento para a crianga, além do desconforto e problemas para os
gestores que, apos o término de sua jornada de trabalho, ndo podem deixar a escola, devido
a crianca que la se encontra.
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Lembramos que a Recomendagdo Administrativa do Ministério Publico (PRESIDENTE
PRUDENTE, 2016) aponta que:

[..] a crianga que permanece na escola apés o término das atividades,
encontra-se numa situagéo de risco pessoal em face da omissao dos pais ou
responsaveis(art. 98, Il do ECA), gerando com isso a possibilidade de
aplicacdo da medida de protecao prevista no artigo 101, | e Il do ECA, sem
prejuizo de aplicacdo aos pais das medidas previstas no artigo 129 do ECA,
em especial a adverténcia.

Na Educacao Infantil, apds serem esgotadas todas as possibilidades de contato com os
pais/responsaveis, os gestores escolares, de acordo com a Recomendacédo Administrativa do
Ministério Publico (PRESIDENTE PRUDENTE, 2016) devem: “[...] entrar em contato com o
conselheiro tutelar de plantdo, que tomara as providéncias cabiveis ao caso. Se a familia
comparecer na unidade escolar, esta devera ser comunicada sobre as providéncias tomadas,
devendo obter maiores informagdes junto ao Conselho Tutelar [...]".

Além disso, em casos de permanéncias constantes apds o horério, os gestores de escola
deverao entrar em contato com o assistente social do SACE.

No Ensino Fundamental devem ser tomadas as mesmas providéncias junto aos
pais/responsaveis.

RESSALTAMOS QUE todas as ocorréncias deverdo ser registradas e assinadas
em livro préprio da unidade escolar e dada ciéncia aos pais/responsaveis.

A unidade escolar deve trabalhar em todas as reunifes com pais/responsaveis sobre o dever
de cumprimento dos horérios de entrada e saida das criancas; a atualizacdo do enderego
el/ou telefone em caso de mudanga, bem como manter atualizado o nome de outras pessoas
gue podem buscar a crianga (avos, vizinhos, tios, etc.) nos casos da ndo localizagdo dos
pais/responséveis. E preciso alertar também aos pais/responséveis sobre o constrangimento
e a sensacao de abandono por parte da crianga que fica ap6s o horério de atendimento.

Devem ser orientados ainda quanto as providéncias que serdo tomadas nos casos da nao
localizacdo de alguém que possa buscar a crianga, esclarecendo que esta é uma
Recomendagdo Administrativa do Ministério PUblico (PRESIDENTE PRUDENTE, 2016) a
todas as unidades escolares da Rede Municipal de Ensino de Presidente Prudente.
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4, SUSPEITA OU CONFIRMAGAO DE MAUS TRATOS

De acordo com o ECA, art. 5% “Nenhuma crianca ou adolescente sera objeto de qualquer
forma de negligéncia, discriminagdo, exploragéo, violéncia, crueldade e opressao, punido na
forma da lei qualquer atentado, por agdo ou omissdo, aos seus direitos fundamentais.”
(BRASIL, 1990).

No art. 18 do ECA é reiterado que ‘[...] € dever de TODOS velar pela dignidade da crianga e
do adolescente, pondo-os a salvo de qualquer tratamento desumano, violento, aterrorizante,
vexatorio ou constrangedor” (BRASIL, 1990).

Desde junho de 2014, com a implementagdo da Lei n°® 13.010/14 (BRASIL, 2014), conhecida
como Lei Menino Bernardo, o ECA (BRASIL, 1990) passou a vigorar acrescido dos seguintes
artigos: 18-A, 18-B e 70-A. Destacamos o artigo 18-A por sua importancia para as situacdes
escolares:

Art. 18- A - A crianga e o adolescente tém o direito de ser educados e cuidados
sem o uso de castigo fisico ou de tratamento cruel ou degradante, como
formas de corregdo, disciplina, educagdo ou qualquer outro pretexto, pelos pais,
pelos integrantes da familia ampliada, pelos responsaveis, pelos agentes
publicos executores de medidas socioeducativas ou por qualquer pessoa
encarregada de cuidar deles, trata-los, educéa-los ou protegé-los.

Paréagrafo tnico - Para os fins desta Lei, considera-se:

| - castigo fisico: acé@o de natureza disciplinar ou punitiva aplicada com o uso
da forca fisica sobre a crianga ou o adolescente que resulte em:

a)sofrimento fisico; ou

b)lesao.

Il -tratamento cruel ou degradante: conduta ou forma cruel
de tratamento em relacéo a crianga ou ao adolescente que:

a) humilhe; ou

b) ameace gravemente;

ou c) ridicularize.

Destacamos também o conceito de violéncia sexual: ndo se caracteriza somente pelo ato
sexual como também pelas caricias, manipulagéo dos 6érgdos genitais e/ou exploracao sexual
da crianga e/ou adolescente.

PROTOCOLO DE PROCEDIMENTOS:

Os gestores devem manter a comunidade escolar sempre informada sobre os
procedimentos a serem adotados diante da suspeita ou confirmacdo de maus tratos, ou
seja, os pais/responsaveis devem ter ciéncia de que a escola sempre informara esses casos
ao Conselho Tutelar, sob pena de seus funcionérios incorrerem em infracdo prevista no
art. 245 do ECA (BRASIL, 1990).
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LEMBRETE:

Para todos os protocolos que exigirem encaminhamentos de relatérios ao Conselho Tutelar
e a SEDUC, informar quando a crianca ja estiver sendo acompanhada por algum 6rgéao de
protecdo ou entidade que comple o Sistema de Garantia de Direitos a Crianga e ao
Adolescente (Exemplo: crianga que faz acompanhamento no CAPS i).

Suposta violéncia contra a crianga, praticada na escola, por outra(s) crianca(s) —
informacéo trazida pelos pais/responsaveis.

ATENCAO: Quando a ago agressiva foi da parte de outra crianga, o fato ndo se conceitua
como violéncia.

Os procedimentos orientados para esses casos sao:

1. Acolher os pais/responsaveis, se possivel, por dois profissionais da escola, sendo um
deles gestor da escolar (diretor ou orientador). Um dos profissionais deve registrar o relato,
gue contera a descricdo de como foi a descoberta da situagdo, com detalhamento. Ap6s
registro do relato, fazer a leitura aos pais/responséaveis e solicitar a assinatura.

1. Explicar que serdo tomadas as providéncias para identificar os motivos da possivel
situacdo de agressédo ocorrida entre as criancas, buscando evitar que se repita.

2. Os gestores escolares devem conversar com professor e/ou educador da turma para
compreender a situagdo e para orientarem os profissionais da escola sobre como agir em
situacOes desse tipo, com sugestdo de leituras para estudos sobre o assunto e posterior
acompanhamento das intervengdes sugeridas.

Obs.: Nos casos em que houver marcas fisicas em mais de uma crianga envolvida na
situacdo de agressdo, dependendo do grau de violéncia e da quantidade de episodios,
deve-se comunicar aos pais/responsaveis de ambas as criancas, separadamente.

Suposta violéncia contra a crianga, praticada na escola, por profissional da escola -
informacao trazida pelos pais/responsaveis.

ATENCAO: Em situacdes que seja verificada a necessidade urgente de comprovacéo da
violéncia (exame de corpo de delito), o Conselho Tutelar deve ser acionado imediatamente,
por telefone, e, posteriormente, deve-se encaminhar os relatérios.

1. Acolher os pais/responsaveis, se possivel, por dois profissionais da escola, sendo um
deles gestor da escolar (diretor ou orientador). Um dos profissionais deve registrar o relato,
gue contera a descricdo de como foi a descoberta da situagdo, com detalhamento. Apos
registro do relato, fazer a leitura aos pais/responsaveis e solicitar a assinatura.

2. Tomar cuidado para ndo emitir juizo, com comentarios sobre o fato narrado,que
denotem “concordancia com a acusagéo” ou “defesa” do funcionario. Deve-se apenas ouvir,
registrar e informar que as providéncias serdo tomadas, o que inclui ouvir, posteriormente,

0 que o profissional tem a dizer sobre o caso.
3. Realizar uma reuni@o com o profissional envolvido na situacéo, se possivel, com dois

gestores da escola. Iniciar a reunido informando que houve uma dendncia por parte de
responsaveis sobre uma suposta conduta do profissional com as criangas. Ler o relato dos
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responsaveis ao profissional e esclarecer que o diretor de escola ndo esta concordando
previamente com a denuncia ao ter ouvido os pais/responsaveis, mas que € um direito
deles serem ouvidos e formalizarem suas reclamagdes ou solicitacdes.

4, Apbs a leitura, ouvir o que o profissional tem a dizer sobre o assunto. Explicar ao
funcionario que o seu relato também sera registrado e, posteriormente, colhida a sua
assinatura.

5. Se, apés a andlise do caso, persistir a suspeita, encaminhar oficio, com os relatos
anexados, a SEDUC e ao Conselho Tutelar, concomitantemente, para que sejam tomadas
as providéncias administrativas e a dendncia formalizada ao 6rgdo competente para as
providéncias legais.

6. Esclarecemos que, em nenhuma hipétese deverd ser feita a acareacdo, ou seja,
haver uma confrontacéo entre os envolvidos no caso.

Obs.: E possivel ouvir a crianca quando ela tiver linguagem oral desenvolvida. Nesse caso,
alguém de sua confianca pode lhe perguntar particularmente sobre os fatos, utilizando
frases como: “aconteceu alguma coisa que queira contar?”; “pode ficar tranquilo e contar o
que aconteceu”. E preciso tomar muito cuidado para néo utilizar perguntas que induzam as
respostas de maneira a inocentar ou incriminar o adulto envolvido na situacéo.

Suposta violéncia cometida contra crianga € presenciada/ouvida entre 0s pares, por
ter sido praticada no _ambito das atividades escolares por outro profissional da
escola.

1. O profissional deve comunicar imediatamente a um membro da equipe gestora;

2.0 membro da equipe gestora deve encaminhar oficio (assinado por quem
presenciou/ouviu com os relatos anexados) a SEDUC/CGE e ao Conselho Tutelar,
concomitantemente, para que sejam tomadas as providéncias administrativas e a denincia
formalizada ao 6rgao competente para as providéncias legais.

3. Lembramos que o ndo encaminhamento podera incorrer nas penalidades citadas no
artigo 245 do ECA, tendo em vista a obrigatoriedade de todos os profissionais da educacao
cumprirem o Artigo 18 do ECA “[...] é dever de TODOS velar pela dignidade da crianca e
do adolescente, pondo-os a salvo de qualquer tratamento desumano, violento,
aterrorizante, vexatorio ou constrangedor” (BRASIL, 1990).

Suposta violéncia contra a crianga da escola é trazida por pessoas da comunidade
escolar, praticada em ambiente externo a escola.

ATENCAO: Em situacdes em que se verifique a necessidade urgente de comprovacédo da
violéncia (exame de corpo de delito), o Conselho Tutelar deve ser acionado
imediatamente, por telefone, e posteriormente deve-se encaminhar os relatorios.

1. Acolher o(s) denunciante(s), se possivel, por dois profissionais da escola, sendo um
deles gestor da escolar (diretor ou orientador). Um dos profissionais deve registrar o relato,
gue contera a descricdo de como foi a descoberta da situagdo, com detalhamento. Apos
leitura, o termo deve ser assinado pelo(s) denunciante(s). Esclarecer ao(s) denunciante(s)
gue sera encaminhado oficio para SEDUC/CGE e ao Conselho Tutelar. Esclarecer ainda
que o(s) denunciante(s), nesses casos, podem utilizar o “Disque 100” °,
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2. Encaminhar um oficio (com o relato anexado) a SEDUC e ao Conselho Tutelar,
concomitantemente, para que sejam tomadas as providéncias administrativas e a denuncia
formalizada ao 6rgdo competente para as providéncias legais.

Obs.: Esclarecemos que nesses casos, em nenhuma hipétese, os envolvidos no caso
deverdo ser chamados pelos gestores da escola para prestar outros tipos de
esclarecimentos, nem mesmo a crianga. Também néo € indicado que seja perguntado a
crianga sobre o0 assunto. Esses tramites sdo de responsabilidade de outras instancias.

O profissional da escola identifica sinais (marcas fisicas) de suposta violéncia contra
crianca que tem linquagem oral desenvolvida

1. Ao observar marcas fisicas na crianga, os professores e educadores devem comunicar a
equipe gestora da escola.

2. Uma pessoa de confianca da crianga, que pode ser o professor/educador ou um dos
gestores da escola, deve aborda-la, perguntando sobre as marcas fisicas, com perguntas
do tipo: “como foi que aconteceu isso?”; “0 que aconteceu para aparecer essa marca?”,
sem inducdo de resposta. Isso deve ser feito uma Unica vez, de forma a evitar a
revitimizag&o da crianga.

3. Caso a crianga conte para uma pessoa de confianga fatos que levem a uma suspeita ou
confirmagdo de que foi violentada, o adulto ndo devera prometer guardar em segredo a
informac&o. Deve informar a crianga que buscara o auxilio de outras pessoas para ajuda-la.

4. Nesse caso, a equipe gestora deve comunicar imediatamente ao Conselho Tutelar, por
telefone, informando os dados de identificacdo da crianga com nome, endereco e telefone,
bem como os dados dos pais/responsaveis. O encaminhamento de relatério deve ser feito
posteriormente.

5. O Conselheiro Tutelar responsavel pela denlncia ird notificar aos pais/responséaveis
para comparecer ao Conselho Tutelar, onde serdo tomadas as providéncias cabiveis. Caso
0s pais/responsaveis ndo comparecam a Conselho Tutelar, o conselheiro se dirigira ao
domicilio para aplicacédo das medidas cabiveis.

6. Posteriormente a equipe gestora da escola deve registrar detalhadamente a situagao.
Esse relato deve conter a descricdo da situagdo com horario/momento da rotina que a
marca fisica na crianca foi identificada e quem percebeu, a descricdo da marca e do
dialogo feito com a crianga, entre outros aspectos importantes sobre a ocorréncia.

O préximo passo € o encaminhamento de oficio com o relato anexado a SEDUC e ao Conselho
Tutelar, concomitantemente, para que sejam tomadas as providéncias administrativas e a
denuncia formalizada ao 6rgdo competente para as providéncias legais.

® Disque 100, servico de atendimento telefonico gratuito, que funciona 24 horas por dia, nos 7 dias da semana. As
denuncias recebidas na Ouvidoria e no Disque 100 s&@o analisadas, tratadas e encaminhadas aos 6rgaos responsaveis.
O Departamento de Ouvidoria Nacional dos Direitos Humanos tem a competéncia de receber, examinar e encaminhar
dendncias e reclamacgdes, atuar na resolugcdo de tensdes e conflitos sociais que envolvam violacdes de direitos
humanos, além de orientar e adotar providéncias para o tratamento dos casos de violacdo de direitos humanos,
podendo agir de oficio e atuar diretamente ou em articulagéo com outros 6rgaos publicos e organizag6es da sociedade.
As denuncias poderdo ser anénimas ou, quando solicitado pelo denunciante, é garantido o sigilo da fonte das
informacdes.
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OBSERVACOES:

Quando a marca fisica apresentada ndo parece compativel com a justificativa da crianca,
isso pode revelar indicios de que ela foi orientada a ocultar alguma agresséo. Nesses
casos de divida, deve-se entrar em contato com o profissional de referéncia da equipe do
SACE para auxiliar nos procedimentos.

Nos casos em que ha indicativos de uma possivel violéncia praticada por adultos, nédo se
deve perguntar aos responsaveis sobre o ocorrido ou pedir esclarecimentos a respeito do
assunto.

ATENCAO: Apesar de a integridade fisica das criancas ser de responsabilidade da escola,
enquanto essas permanecem nesse espaco, ndao deve haver na rotina da escola, um
momento especifico para vistoriar as criancas, em busca de localizagdo de marcas.

O acolhimento das criangas no inicio das atividades deve ser feito para o bem-estar delas,
0 que é incompativel com um momento de vistoria, pressupondo uma desconfianga do
profissional em relacdo a familia, o que rompe a relagdo que se espera entre familia e

escola, que deve ser de confianga.

Em casos de pais/responséaveis utilizarem a pratica de vistoriar a crianga no momento de
saida/despedida, € preciso orientar que este € um procedimento inadequado no espago
escolar e que pode expor a crianga a uma situagdo vexatoria e de exposicao perante 0s
demais. Orientar ainda que caso deseje continuar com esse procedimento, isto deve ser
feito somente em espagos externos a escola.

Lembramos que, de acordo com o art. 13 do ECA: “Os casos de suspeita ou
confirmacao de maus tratos contra crianga ou adolescente serdo obrigatoriamente
comunicados ao Conselho Tutelar da respectiva localidade, sem prejuizo de outras
providéncias legais’.

O nao cumprimento deste artigo caracteriza-se em infragcdo prevista no art.
245 do
ECA:

Deixar o médico, professor ou responsavel por
estabelecimento de atencdo a salde e de ensino
fundamental, pré-escola ou creche, de comunicar a
autoridade competente os casos de que tenha conhecimento,
envolvendo suspeita ou confirmag@o de maus-tratos contra
crianga ou adolescente:

Pena - multa de trés a vinte salarios de referéncia, aplicando-
se 0 dobro em caso de reincidéncia.

Ressaltamos que todos os profissionais publicos sdo agentes de direitos humanos, tendo o
dever de denunciar casos de violagéo de direitos.
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Profissional da unidade escolar identifica sinais (marcas fisicas) de suposta violéncia
em criancas com linguagem oral NAO desenvolvida

1. Ao observar marcas fisicas nas criangas, os professores e educadores devem comunicar
a equipe gestora da escola.

2. Quando houver duvidas se a marca fisica apresentada revela ou néo indicios de
violéncia, deve-se entrar em contato com o profissional referéncia da equipe do SACE para
auxiliar nessa identificacao.

3. Persistindo a suspeita de violéncia praticada por adultos, a equipe gestora deve
comunicar imediatamente ao Conselho Tutelar, por telefone, informando os dados de
identificacdo da crianca com nome, endereco e telefone, bem como os dados dos
pais/responséaveis. O encaminhamento de relatorio deve ser feito posteriormente.

4. O Conselheiro Tutelar responsavel pela denudncia ird notificar aos pais/responsaveis para
comparecer ao Conselho Tutelar, onde serdo tomadas as providéncias cabiveis.

5. Posteriormente a equipe gestora da escola deve registrar detalhadamente a situagdo.
Esse relato deve conter a descricdo da situacdo com horario/momento da rotina que a
marca fisica na crianga foi identificada e quem percebeu, a descricdo da marca, entre
outros aspectos importantes sobre a ocorréncia.

6. O proximo passo € o encaminhamento de oficio com o relatério anexado a SEDUC e ao
Conselho Tutelar, concomitantemente, para que sejam tomadas as providéncias administrativas
e a denudncia formalizada ao 6rgdo competente para as providéncias legais.

OBSERVACAO: Nos casos em que hé indicativos de uma possivel violéncia praticada por
adultos,ndo se deve perguntar aos responsaveis sobre o ocorrido ou pedir esclarecimentos
a respeito do assunto.

Quando o profissional da unidade escolar percebe mudanca de comportamento que
sinaliza suposta violéncia

1. Ao observar mudangas de comportamento na crianga, os professores e educadores
devem comunicar a equipe gestora da escola.

2. Quando a crianga possui linguagem oral desenvolvida, uma pessoa de sua confianga
que pode ser o professor/educador ou um dos gestores da escola deve perguntar o que
esta acontecendo com ela, sem que haja indugao de resposta. As perguntas devem ser do
tipo: “esta acontecendo alguma coisa que queira me contar?”.

3. Diante do relato da crianga e somente nos casos de suspeita de violéncia praticada por
adultos, a equipe gestora deve elaborar um relatério contendo a descrigdo do dialogo com
a crianca, da forma mais fiel possivel.

4. Nesses caso0s, € necessario propor uma reunido com a presenca dos gestores e
professor/educador para comunicar a familia. Nessa reuniao deve ser feita a leitura do
relatério elaborado anteriormente e o registro do atendimento, coletando assinaturas dos
presentes. Caso seja considerado necessario, solicitar a presenca de um profissional da
equipe do SACE para a realizacdo dessa reunido.
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5. Caso os pais/responsaveis neguem a possibilidade de a crianga estar sofrendo algum
tipo de violéncia, deve-se elaborar o registro e continuar observando o comportamento da
crianga. No surgimento de novos indicios ou na duvida por parte da escola, deve-se
chamar algum profissional da equipe do SACE para auxiliar no caso.

6. No caso de os pais/responséveis concordarem com a mudan¢a de comportamento da
crianga, mas informarem desconhecimento sobre os motivos ou ainda mencionar algum
fato correspondente a uma violéncia praticada contra a criangca por um adulto, o préximo
passo é o encaminhamento de oficio com os relatérios anexados ao Conselho Tutelar,
descrevendo as mudangas de comportamento da crianca e possiveis indicios de que tenha
sofrido ou esteja sofrendo algum tipo de violéncia. O Conselho Tutelar tomard as
providéncias cabiveis.

7. O oficio com o relatério anexado também deve ser encaminhado a SEDUC e ao
Conselho Tutelar, concomitantemente, para que sejam tomadas as providéncias
administrativas e a denuncia formalizada ao 6rgdo competente para as providéncias legais.

OBSERVACAO: No caso de os pais/responsaveis justificarem um motivo para mudanca de
comportamento da crianga que ndo esteja vinculado a violéncia, o registro deve ser
elaborado, coletando as assinaturas e arquivado na escola. O professor/educador deve
continuar atento as manifestag@es da crianca.

A crianca relata uma suposta violéncia, possivelmente sofrida no ambiente externo &
escola.

1. A equipe gestora deve elaborar um relatério contendo o registro do que a crianga contou
ao professor e/ou educador e da possivel alteragdo de comportamento da crianca na
escola.

2. O proximo passo é o encaminhamento de oficio com o relatério anexado a SEDUC e ao
Conselho Tutelar, concomitantemente, para que sejam tomadas as providéncias administrativas
e a denuncia formalizada ao 6rgdo competente para as providéncias legais.

3. Caso haja marcas fisicas na crianga, a equipe gestora deve comunicar imediatamente ao
Conselho Tutelar, por telefone, informando seus os dados de identificagdo (nome, endereco
e telefone, bem como os dados dos familiares). O encaminhamento de relatério deve ser
feito posteriormente.

Os_pais/responsaveis praticam atos _de violéncia contra_a crianca no_ambiente
escolar

1. A equipe gestora da escola deve comunicar o fato, imediatamente, por telefone, ao
Conselho Tutelar e a Policia Militar-Ronda Escolar.

2. O encaminhamento de relatério deve ser feito posteriormente pelo gestor(es) da escola
com descricdo da situagdo ocorrida, mediante oficio a SEDUC e ao Conselho Tutelar,
concomitantemente, para que sejam tomadas as providéncias administrativas e a dendncia
formalizada ao 6rgdo competente para as providéncias legais.
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5. CASOS DE VIOLENCIA ENTRE ADULTOS NO AMBIENTE ESCOLAR

Um_profissional é agredido por familiares em ambientes externos a escola por
guestdes escolares

1. A pessoa agredida tem o direito de fazer o boletim de ocorréncia e comunicar a equipe
gestora.

2. A equipe gestora deve informar, obrigatoriamente, o caso ocorrido a SEDUC, via oficio,
para encaminhamentos.

Um profissional é agredido por pais/responsaveis dentro da escola OU um
pai/responsavel é agredido por um profissional da unidade escolar, dentro da escola

1. Esse tipo de situacdo deve ser evitada de todas as formas possiveis no ambiente
escolar. Mas se acontecer, os gestores da escola devem informar ao(s) agressor(es) que a
Policia Militar sera chamada. Em seguida, por telefone, entrar em contato com a Policia
Militar e SEDUC-Coordenadoria de Gestao Educacional (CGE), de modo a informar o fato
e solicitar providéncias.

2. O encaminhamento de relatorio sobre a situacdo deve ser feito posteriormente a
SEDUC-CGE.

3. Se a agressdo for um funcionério da escola, os gestores da escola devem informar
sobre as medidas que serdo tomadas.

29



6. OUTROS CASOS QUE NAO CARACTERIZAM VIOLENCIA
Quando a crianga sofre acidente na escola, com ou sem lesdes fisicas aparentes

Seguir os procedimentos previstos no item Acidentes da “Cartilha informativa: Diretrizes e
Orientagfes as Unidades Escolares da Rede Municipal quanto as questdes de salde no
espaco escolar” (PRESIDENTE PRUDENTE, 2015).

Quando a crianga manifesta agressividade contra o profissional da escola

O ambiente escolar ndo deve ser agressivo. A escola € um ambiente de aprendizagem da
resolugdo de conflitos por meio do didlogo. Porém, se apesar da mediacéo cotidiana dos
profissionais da escola, ocorrer uma agressdo grave, 0os seguintes procedimentos devem
ser tomados:

1. Prestar socorro imediato ao profissional, realizando os primeiros socorros, se for o caso,
e solicitar uma ambulancia.

2. Posteriormente, ao profissional deve ser esclarecido pela equipe gestora da escola que,
caso deseje, podera ser feito o registro da ocorréncia, que serd encaminhado ao Conselho
Tutelar. Esse registro deverd ser feito pela equipe gestora.

3. Nos casos de lesBes graves ocorridos na escola, o funcionario deve ser orientado a
preencher a notificagéo de acidente de trabalho.

4. A equipe gestora deve elaborar um oficio contendo as informagdes sobre a ocorréncia
para notificar a SEDUC/CGE. Esse oficio deve ser assinado somente pela equipe gestora.

OBS.: Em se tratando de agresséo praticada por criangas, a notificagdo deve ser ao

Conselho Tutelar. As notificagbes & Delegacia de Defesa da Mulher (DDM) séo feitas
somente em casos que 0s agressores sejam adolescentes (maiores de 12 anos de idade).

Quando nos materiais escolares ou com a crianca sdo encontradas provaveis
substancias ilicitas

Quando for encontrada com a crianga ou mesmo no seu material escolar uma substancia
gue possa ser ilicita, o indicado é:

1. Comunicar, por telefone, a Policia Militar, que ira identificar o tipo de substancia e, se for
ilicita havera a apreensao e encaminhamento ao 6rgao competente — Delegacia de Policia,
gue tomara as providéncias cabiveis.

2. Os gestores da escola deverdo elaborar um relatério no caso de ter sido comprovado
pela Policia Militar que a substancia era ilicita. Esse relatério deve conter informagfes
sobre como foi localizada a substancia, por quem, o horario, os dados de identificagdo dos
familiares e as providéncias que foram tomadas pela escola.

3. O oficio com o relatério anexado deve ser encaminhado a SEDUC e ao Conselho

Tutelar, concomitantemente, para que sejam tomadas as providéncias administrativas e a
denuncia formalizada ao 6rgdo competente para as providéncias legais.
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Quando a crianga apresenta indicios de estar sob o efeito de uso de
drogas/entorpecentes/ou substancias anélogas que causem dependéncia quimica

1. Acionar a Policia Militar e o Conselho Tutelar, por telefone, para comparecer ao local e,
se necessario, servico de emergéncia da saude (192 ou 193).

2. Encaminhar oficio com o relatério anexado a SEDUC e ao Conselho Tutelar,
concomitantemente, para que sejam tomadas as providéncias administrativas e a dendncia
formalizada ao 6rgdo competente para as providéncias legais.

Quando nos materiais escolares ou com a crianga sdo encontrados objetos que
apresentem risco de seguranca pessoal ou coletivo

1. Proteger a crianga, afastando-a do risco.

2. Os gestores da escola devem comunicar, por telefone, aos pais/responsaveis sobre o
objeto localizado. Deve-se solicitar a presenca dos pais/responsaveis para retirada do
objeto e orientagBes sobre os perigos que o porte desse tipo de objeto pode trazer a
crianga e as demais pessoas que convivem com ela na escola.

3. Em casos reincidentes, os gestores da escola devem elaborar um relatério para
comunicar ao Conselho Tutelar sobre o fato ocorrido. Posteriormente, encaminhar a
SEDUC, para conhecimento e possivel acompanhamento.

OBS.: Em se tratando de arma de fogo, a Policia Militar deve ser acionada.

CONDESCENDENCIA CRIMINOSA

Art. 320 - Deixar o funcionario, por indulgéncia,
de responsabilizar subordinado que cometeu
infracdo no exercicio do cargo ou, quando lhe
falte competéncia, ndo levar o fato ao
conhecimento da autoridade competente: Pena -
detencdo, de quinze dias a um més, ou multa
(Cédigo Penal. Lei 2848/40).
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7. SITUACOES DE NEGLIGENCIA

A negligéncia inclui a falta de todo tipo de cuidado necessério ao bem-estar adequado, o
que envolve alimentagdo, higiene, vestuario, cuidados médicos, afeto, vigilancia e
educagcdo (acompanhamento da frequéncia e aprendizagem, conservagdo do material
escolar, etc).

PROTOCOLO DE PROCEDIMENTOS NOS CASOS DE NEGLIGENCIA:

1. Os gestores da escola devem se reunir com 0s pais/responsaveis para informar sobre as
inadequacdes percebidas e a frequéncia da ocorréncia da situacdo. Nessa reunido, é
preciso tratar da necessidade do cumprimento da fungéo protetiva da familia (Art. 4° do
ECA). Os gestores da escola devem registrar essa intervengé@o. Neste registro, que deve
ser arquivado na escola, deve conter a data, horéario, local da reunido, informacdes sobre
guem estava presente e o que foi orientado, bem como as explicacdes dos
familiar(es)/responsavel(is) e assinatura de ambas as partes — gestores da escola e
pais/responsaveis.

2. Na reincidéncia, novamente orientar os pais/responsaveis, bem como alerta-los sobre os
procedimentos (encaminhamentos a Seduc/SACE e Conselho Tutelar) que poderdo ser
tomados pelos gestores da unidade escolar. Elaborar o registro dessa reunido, com
assinatura de todos os participantes.

3. Permanecendo a situagdo de negligéncia, solicitar a intervencao da equipe do SACE.
4. Esgotadas todas as possibilidades no ambito escolar, inclusive com a intervengdo do

SACE, os gestores escolares deverdo notificar o Conselho Tutelar por meio de relatério
detalhado com as providéncias tomadas pela escola.
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CONTATOS DE ORGAOS DE DEFESA DO SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS DA
CRIANCA E ADOLESCENTE

Conselho Tutelar

Rua Napole&o Antunes Ribeiro Homem, 481,

Jardim Marupiara Tel:3223-9125, 3222-4430 e 3221-8284
Horario de funcionamento:

Das 8h as 17h, de segunda a sexta feira

De terga-feira a partir das 12h30min

E-mail: ctutelar@recriaprudente.org.br
ctutelar2@recriaprudente.org.br

DDM - Delegacia Seccional de Defesa da Mulher
Rua José Dias Cintra, 149 — Vila Ocidental
Telefone: 3908-7660

GEDUC - Grupo de Atuacgéo Especial de Educacéo
Nucleo Presidente Prudente

Avenida Brasil, 494 - Centro

E-mail: geducprudente@mpsp.mp.br

Telefone: 3345-2150

Juiz da Infancia e Juventude
Av. Cel. José Soares Marcondes, 2201, Vila Comercial
Telefone: 3221-3144

Ministério Publico/ Promotor de Justica da Infancia — MP
Av. Brasil, 494, Centro
Telefone: 3221-0488

Defensoria Publica do Estado Sao Paulo
Rua Comendador Joao Peretti, 26, Jardim Paulista
Telefone: 3222-9322

Ronda Escolar
Telefone: 190
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