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AqQui vocé val conhecer mais
sobre a Viva, sobre seu plano
Viva Federativo e sobre a
iImportancia da previdéncia
complementar.
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A VIVA

A inovacao esta no DNA da Viva Previdéncia. Desde 1974, cuidamos do
futuro de pessoas, empresas, entidades representativas e, agora, entes
federativos. Somos uma entidade de previdéncia complementar fechada,
multipatrocinada e multi-instituida. Sem fins lucrativos e com autonomia
patrimonial, administrativa e financeira, independente e sem vinculos com
instituicdes financeiras.

Administramos R$ 3 bilhdes em ativos e adotamos uma gestdo guiada por
profissionais com larga experiéncia no segmento de Fundos de Pensao.

Somos a primeira entidade de previdéncia complementar no Brasil a
conquistar a certificacao ISO 56.002, a norma da gestao da inovacao. A
Viva também conquistou o Selo de Autorregulacao em Governanca de
Investimentos, que reconhece a qualidade da gestao de ativos dos planos
administrados pela fundacao, e o Selo de Governanca Corporativa, ambos
concedidos pela Abrapp.

Atualmente administramos seis planos:

VA VIVA
PECULIO EMPRESARIAL

VIVA 84 ANAPAR
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Ele foi criado exclusivamente para atender aos entes federativos de todo o
Brasil, garantindo a servidores de estados e municipios a possibilidade de
planejar e construir um futuro tranquilo.

Além do seu plano Viva Federativo.

Afinal, a vida é feita de sonhos. E, para construi-los, vocé precisa de um
plano. Estamos aqui para sonhar e construir juntos o seu futuro e de sua
familia.
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O VIVA FEDERATIVO

A mais nova solugao da Viva esta agora nos seus planos de futuro. O Viva
Federativo foi criado em 2022 e tem como missao planejar o futuro dos
servidores publicos municipais e estaduais, por meio da formacgao de renda
na previdéncia complementar.

Um diferencial importante do Viva Federativo frente a qualquer
investimento que vocé possa fazer é a paridade! Mas, o que é isso?

Com a paridade contributiva, o patrocinador (no caso, a prefeitura da sua
cidade) dobra a contribuicao feita pelo participante até um limite maximo
de 8,5% do salario de participagao. Ou seja, para cada um real que vocé
destina ao seu plano de previdéncia, vocé tem outro de contrapartida.

Excelente investimento, ndo € mesmo?
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A Fundacao Viva de Previdéncia quer estar sempre perto de vocé. Temos
varias opg¢des caso vocé precise falar conosco. Um bom relacionamento
€ primordial para a qualidade das entregas. Por isso, temos o cuidado
de oferecer atendimento personalizado, realizado por especialistas que
podem auxiliar no seu planejamento previdenciario, apontando cenarios e
possibilidades para garantir seu futuro com tranquilidade.

Veja so:

Na Central de Atendimento vocé conta com tratamento
humanizado e conversa com especialistas em previdéncia
complementar. SGo mais de 21 profissionais, entre atendimento
e BackOffice. Com atendimento personalizado, a média mensal
de demandas recepcionadas pelos canais de atendimentos é
superior a 15 mil, sendo a maior parte por meio justamente do
0800 e WhatsApp.

No atendimento via WhatsApp, pelo telefone 0800 720 5600, vocé
ird conversar com profissionais capacitados a tirar todas as suas
duvidas.

Se preferir falar por telefone, pode ligar para 0800 720 5600 - a ligacao
é gratuita! -
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O Fale Conosco € um espaco onde vocé pode registrar todas suas duvidas
e também sugestdes. E a ferramenta que concentra o maior acesso no
site da Viva. Por isso, a Fundacao tem o cuidado de manter as perguntas
frequentes sempre atualizadas, de acordo com as demandas recebidas
pela entidade. Além disso, todas as demandas registradas no canal, pelo
participante, sao tratadas pela Central de Atendimento e respondidas,
com agilidade e qualidade.

(O WhatsApp: 0800 720 5600 B Central de Atendimento: 0800 720

Uma Entidade multipatrocinada

e multi-instituida i
SIMULADOR PARA EMPRESAS AREA DO PARTICIPANTE

Fique por dentro!

Duvidas sobre seu plano? Os esclarecimentos estao disponiveis e de facil acesso logo
FALE CONOSCO abaixo em nosso Perguntas e Respostas. Vocé clica sobre o seu plano e pronto, pode
verificar as principais questdes. Mas, se precisar de demais orientagdes, nos envie uma

Nossos Canais estéo sempre mensagem através do Fale Conosco. O nosso time estd pronto para te auxiliar.

O registro de sua demanda pode ser feito aqui no site da Fundagéo, acessando o botdo

abertos para vocé abeio:

Acessar Formulario do Fale Conosco

Caso necessite de revisdo no caso de demandas que ja foram registradas e tratadas
anteriormente nos demais canais de atendimento da Viva, acesse novamente o Fale
Conosco e opte pela Ouvidoria, para que haja reconsideragéo da demanda.

Fique atento. Utilizar os canais de forma adequada agiliza seu atendimento

A Previc é o 6rgéo fiscalizador das Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar
(EFPC) e disponibiliza uma série de informagdes importantes, como regulagao, normas
elegislagdo que precisam ser cumpridas pelas empresas, além de orientagdes sobre
pedido de informagdes. Acesse o site da Previc clicando no botdo a seguir.

Acessar Previc
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NOSSA COMUNICACAO COM VOCE

O relacionamento com o cliente da Viva vai além do atendimento direto. Os
NOssos canais de comunicacao oferecem informacoes completas, de forma
transparente, atualizadas e funcionais.

PORTAL

Moderno e dinamico, o site oferece navegacao funcional aos participantes,
instituidores, patrocinadores e para qualquer pessoa, empresa, grupo de
classe ou ente federativo, que reconhecem a importancia do planejamento
com previdéncia complementar.

Além de apresentar as solucdes previdenciarias da Viva, o portal € também
um canal de educacao financeira e previdenciaria, com conteudos em
diversos formatos: noticias, videos, cartilhas, perguntas e respostas e muito
mais.

La vocé também podera conhecer os planos administrados pela Viva, que
tém paginas exclusivas, para levar as informacdes mais precisas e de forma
agil aos participantes e a quem tem interesse em conhecé-los melhor.
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SMS E E-MAIL MARKETING

Nos também vamos até vocé, levando informacgdes de seu interesse, por
meio de SMS, E-mail Marketing e WhatsApp. Por isso € importante que
seu cadastro esteja sempre atualizado, para receber nossas comunicacoes
e estar sempre bem informado.
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CUIDADO COM OS SEUS RECURSOS

A governancadosinvestimentos da Viva Previdéncia atua de forma aderente
a regulacao, dentro das melhores praticas do mercado e contando com
gestao profissional e controle de riscos. Foi, inclusive, contemplada com o
Selo de Autorregulacdo em Governanca de Investimentos (ABRAPP/ICSS/
SINDAP).

Para a construcao de sua Politica de Investimentos, tem como principios
norteadores a Governanca, Rentabilidade, Seguranca, Transparéncia,
Diversificacao, Solvéncia e Liquidez. Conta com gestores qualificados e
com ampla experiéncia, tanto no segmento de previdéncia complementar,
guanto de investimentos e mercado financeiro.

A qualificacao dos gestores € um dos diferenciais da fundacao e nao se
limita apenas a Politica de Investimentos. Atuamos com responsabilidade e
seriedade, para fazer os seus recursos crescerem na mesma proporcao dos
seus sonhos futuros
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PARCERIAS DA VIVA PARA VOCE

Como participante da Viva vocé conta com servigos exclusivos, com precos
e condi¢oes diferenciadas.

A Viva Previdéncia firmmou parceria para oferecer condicdes especiais na
contratacao de Seguro Automovel e Seguro Residencial. Vocé pode garantir
a protecao de seus bens com as melhores opcdes de seguros do mercado,
com valores diferenciados. Nao perca a oportunidade de proteger o que é
seu! Para pedir cotacao basta ligar para 0800 710 6800.

O Viva Federativo oferece também o programa de cashback Prev.4U. As
suas compras online nas lojas parceiras geram um percentual de cashback,
vertido direto para o seu plano de previdéncia, aumentando seu saldo. Sao
vantagens pensadas para hoje e para o seu futuro!

VILA X VELHA
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PARCERIAS

PREV.







