PREF. MUNICIPAL DE PRES. PRUDENTE

SECRETARIA DE ADRINISTRACAOD

LEI N& 3.741/93
Cria o Sistema de Reclamagio
dos  Usuarios (Sistema de
Tranmsporte Coletivo Urbano).
s0b a responsabilidade da  Se
cretaria Municipal dos  Trans
pories.
Autor: Veresdor S&RGI0 JORGE
ALVES .

& CAaMAlRAs NBNICI?&L APROVOL, E EU,. AGRIPING DE OLIVEIRA
LIMA FILHO, PREFELTO DO MUNICIPIO DE PRESIDENTE FPRUDENTE. 5F.. no
exercicio de minhas wtribuicies sancdiono e promulgoe a seguinte
jein

art. 19 Fica instituido no Municipic de Presidente Prudente. o
sistema de Reclanaddss de Uswirios do Transporte Coletivo Urbano,
sob a subordipagdo direta dia Sscretaria . de Transportes do  Munici
2i0.

Art. 20 E assegurado aos UsUArios o encaminhamento de  quais
quer reclamagies apontands irrsgularidade na prestacio deste ser
vigo publico. inclusive no gue diz Fespeito ao atraso mo  cumpri
mento dos hordédrios presstabelecidos,. danto de partida quanto de
chegada, altragsos de perourso @ ao niEo atendimento de  parada nos
pontos secciofad s ’ :

Gint . 38 Fica o Poder Executivo obrigado a instalar telefones
publicos em diversos locais oy cidade. facultardlo-se a gratuidace
dos usuUarios para 0 acliornamento do sistema.

Art. 48 Recebida a reclamaciio. a Secretaria cdos Transpotes do
Mumicipio devera. em ate 24:80 horas determinar ao setor de fisca
lizagio 2 apuracio da dendncia que. se procedents. implicaria na
aplicacio das penalidades previstas ma legislagio.

Art. 58 Easta lei entrard em vigor na data de sua  publicacfo,
revogadas as disposi¢gies em contrario. )

Presidente Prudente, Pacc_ﬂunicipag “"Florivatido Leal®,
26 de agosto de 1993.
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