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RELATÓRIO DE GESTÃO 1º QUADRIMESTRE 2020 

 

O Relatório Quadrimestral de Gestão é o instrumento da gestão SUS, do âmbito do 

planejamento, conforme item IV do art. 4º da Lei nº 8.142/90, referenciado também na Lei 

complementar 141/2012 e Portaria 575/2012 do Ministério da Saúde. Foi elaborado baseado no 

Plano Municipal de Saúde 2018-2021 e SISPACTO – Pactuação Interfederativa 2017-2021, 

tendo como objetivo avaliar as ações desenvolvidas pelas diferentes áreas da Secretaria 

Municipal de Saúde, bem como sistematizar as informações referentes às receitas e despesas 

da Saúde. 

Além de se constituir no instrumento de comprovação da aplicação dos recursos, o relatório 

contém informações sobre o desenvolvimento do serviço de saúde resultante das ações de 

saúde incluindo aquelas prestadas diretamente à população e as para promoção de saúde e 

prevenção de agravos. Estão apresentados os dados quantitativos de produção de serviços 

assistenciais à população em atenção básica e serviços de média complexidade realizados nas 

unidades municipais de atenção básica de saúde. 

 

BLOCO DE GESTÃO 

Para a realização das suas atividades, a Secretaria Municipal de Saúde apresenta força de 

trabalho composta por servidores efetivos (municipal, estadual e federal); cargos em comissão; 

servidores contratados temporariamente, funcionários celetistas e contratos administrativos, os 

quais são contratados mediante a realização de processo seletivo para atuarem como médicos 

plantonistas nos Prontos Atendimentos. 

A rede pública municipal de saúde é composta pelos serviços conforme segue: 

11 Unidades Básicas de Saúde 

24 Equipes de Estratégia de Saúde da Família 

01 Centro Municipal de Especialidade CS1  

01 Centro de Reabilitação e Fisioterapia 
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02 Unidades Pronto Atendimento 24 horas (UPA) 

02 Pronto Atendimentos no Jardim Santana e Cohab - Segunda a Sexta Feira das 19:00 às 07:00 

Horas; Sábado e Domingo das 07:00 às 07:00 horas (24 horas);   

01 Unidade de Atendimento estendido no ESF Humberto Salvador - Segunda a Sexta Feira das 

17:00 as 22:00 Horas. 

01 Serviço de Atendimento Pré-Hospitalar (SAME- 192) 

01 Serviço de Transporte Social 

01 Tratamento Fora do Domicilio - TFD. 

01 Centro de Atenção Psicossocial Infantil 

01 Centro de Atenção Psicossocial II Maracanã 

01 Centro de Atenção Psicossocial III 24 horas 

01 Centro de Atenção Psicossocial AD III 24 horas  

01 Unidade de Acolhimento Adulto - UAA 

01 Unidade de Acolhimento Infantil - UAI 

06 Residências Terapêuticas - SRT 

01 Centro de Referência do Idoso com Serviço de atendimento Domiciliar ao Idoso 

01 Ambulatório Médico Municipal SAE/CTA 

01 Serviço Especializado em Engenharia de Segurança e em Medicina do Trabalho 

01 Centro de Especialidades Odontológicas e Centro Odontológico Infantil  

01 Centro de Referência em Saúde do Trabalhador – CEREST 

01 Banco de Leite Humano 

01 Vigilância Epidemiológica 

01 Vigilância Sanitária  

No município, a atenção básica desenvolve ações de promoção e prevenção a saúde com 

trabalhos de orientação e educação em grupo com olhar especial aos pacientes diabéticos, 

hipertensos, planejamento familiar, saúde da criança, pré-natal de baixo risco dentre outros 

propostos pelo ministério da saúde. Além destas, também são desenvolvidas ações do nível 

secundário, como no Ambulatório de Especialidades com atendimentos de Pneumologia – 

(Tisiologia), Endocrinologia, Fonoaudiologia, Dermatologia - (Hanseníase), Oftalmologia, 

Fisioterapia, Psiquiatria, Psicologia, Gastrenterologia, Proctologia, Nefrologia, Programa de 
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Atendimento a Adolescentes Vítimas de Exploração e Abuso Sexual (AAVEAS), Unidade de 

Pronto Atendimento 24HS e Pronto Atendimentos com horário diferenciado para atendimento as 

Urgências e Emergências, Serviço de Ambulância 192 – SAME com atendimentos Pré 

Hospitalares,  Centro de Reabilitação e Fisioterapia, Programa DST/AIDS com Centro de 

Aconselhamento e Testagem, Rede de Atenção Psicossocial – RAPS, disponibilizando o 

atendimento em saúde mental através: CAPS II Infantil, CAPS II Maracanã, CAPS III Ana Jacinta 

24HS, CAPS AD III 24HS, Unidades de Acolhimento Adulto (UAA) e Infanto-Juvenil (UAI) além 

das seis Residências Terapêuticas -SRT, Banco de Leite Humano, Centro Odontológico Infantil 

Municipal - COIM, Centro de Especialidades Odontológicas – CEO (Endodontia, Estomatologia, 

Cirurgia Oral Menor,  Prótese Total, Periodontia e  Pacientes com Necessidades Especiais),  

Centro de Referência da Felizidade e CEREST/PP.  

 

AUDIÊNCIAS PÚBLICAS 

A prestação de contas do Fundo Municipal de Saúde e da Secretaria Municipal de Saúde, 

referentes ao 1º quadrimestre de 2020, bem como dados quantitativos de serviços realizados e 

ofertados à população, serão apresentados e avaliados pelo Conselho de Municipal de Saúde e 

acontecerá dia 28 de maio de 2020 as 9 horas pelo link https://www.facebook.com/sesaugovpp 

A divulgação das audiências é feita pelos meios de comunicação e publicação em Diário 

Oficial do Município. As audiências contaram com a participação de representantes do legislativo, 

conselheiros municipais de saúde, servidores municipais responsáveis pelas diferentes áreas da 

Secretaria de Saúde e lideranças comunitárias no entanto neste quadrimestre será on line, 

devido a pandemia do novo coronavirus. . 

 

CONSELHO MUNICIPAL DE SAÚDE 

O Conselho se reúne mensalmente, sempre a última quarta feira de cada mês, com o a 

responsabilidade discutir as questões de saúde no município, avaliar os gastos em saúde e a 

qualidade da assistência prestada. Neste ano tomou posse os novos membros do Conselho de 

saúde, conforme decreto nº 30.668/2020 que nomeou os membros do Conselho Municipal de 
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Saúde de Presidente Prudente, para o biênio 2020/2021 e o decreto nº 30.725 que nomeou a 

Mesa Diretora do Conselho Municipal de Saúde de Presidente Prudente. Informamos que no 

mês de março não houve reunião do Conselho Municipal de Saúde, em virtude de estar 

suspensas devido a pandemia do COVID 19, o relatório de gestão 2019 ainda falta passar por 

apreciação dos conselheiros.  

 

EDUCAÇÃO CONTINUADA E PERMANENTE EM SAÚDE  

Das unidades de saúde do município, 75% realizam educação permanente 

sistematicamente.  Para os demais profissionais são desenvolvidas reuniões por categorias ou 

por programas, mensalmente, a fim de discutir processo de trabalho e outras dificuldades, indo 

de encontro com a Política Nacional de Humanização que expressa o compromisso com o 

fortalecimento do SUS através do desenvolvimento e qualificação dos recursos humanos. 

A Secretaria de Saúde através do Núcleo de Educação Continuada e Permanente de 

acordo com a Portaria nº 41/2017 desenvolve a qualificação dos recursos humanos, com 

sistematização do processo de trabalho por meio de oficinas de treinamento e rodas de conversa 

com os profissionais envolvidos no processo a fim de desenvolver e aprimorar a educação 

permanente entre os profissionais da atenção básica. No primeiro quadrimestre de 2020 

passaram pela oficina de capacitação do núcleo de educação continuada e permanente onde 

possui seu polo na Unidade Básica de Saúde da Cohab, 08 auxiliares de enfermagem e 3 

enfermeiros. Todos receberam orientações e revisão dos processos de trabalho que estão sendo 

adotado na rede de atenção básica, para elaboração do protocolo operacional padrão das 

unidades de saúde.  

As ações de Educação Continuada e Permanente realizadas pela Supervisão de 

Enfermagem, e as ações que a equipe multiprofissional participou em outras instituições 
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DATA TEMA PUBLICO ALVO ORGÃO 

REALIZADOR 

07/01/2020 Início do Curso Gestão 

das Clinicas EAD 

Enfermeiros   DRS 

21/01/2020 Educação Permanente 

“Ações da enfermagem 

na detecção do câncer de 

mama” 

Enfermeiros COREN 

22/01/2020 Educação Permanente 

“Ações de prevenção do 

câncer de colo uterino – 

coleta de Papanicolau”  

Enfermeiros COREN 

31/01/2020 Discussão sobre 

financiamento  

Equipe Técnica SMS DRS 

05/02/2020 Capacitação sobre 

dengue 

Médico e Enfermeiros  Vigilância 

Epidemiológica  

06/02/2020 Educação Permanente 

“Atuação da equipe de 

enfermagem no IAM”  

Enfermeiros  COREN 

10/02/2020 e 

12/02/2020 

Assistência ao pré natal  Enfermeiros Hospital Estadual  

18/02/2020 NEPH ampliado  Membros do NEPH HR 

06/03/2020 Apresentação do fluxo de 

violência sexual  

Enfermeiros/médicos Secretaria Municipal 

de Saúde/ Núcleo de 

Educação 
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Permanente e 

Continuada/ DRS 

09/03/2020 Educação Permanente 

“bota de unna” 

Enfermeiros COREN 

12/03/2020 Apresentação do fluxo de 

violência sexual  

Enfermeiros/médicos Secretaria Municipal 

de Saúde/ Núcleo de 

Educação/DRS 

13/03/2020 Capacitação novo Corona 

vírus 

Técnicos da SMS/ 

gestores 

GVE 

 

 

OUVIDORIA 

A Ouvidoria é um canal permanente e de fácil acesso, onde qualquer cidadão pode se 

manifestar, sendo assim um instrumento de participação individual dos usuários do SUS que 

auxilia com a gestão democrática da saúde pública. Cabe a Secretaria Municipal de Saúde 

receber, examinar e encaminhar, aos setores competentes, todas as sugestões, reclamações, 

elogios e denúncias que lhe sejam enviadas. Além disso, é sua competência acompanhar as 

providências adotadas e garantir que o cidadão receba a resposta à sua manifestação. Essa 

comunicação se dá através de carta, Internet, telefones (18) 3226-0920 ou 160 e atendimento 

presencial.  

 

CENTRAL DE AGENDAMENTOS 

A Central Municipal de Regulação é responsável por agendamentos de especialidades, 

exames (imagem e radiológicos) e procedimentos ambulatoriais de média e alta complexidade 

encaminhados ao AME e HR. Os pedidos são feitos nas unidades de saúde de Presidente 

Prudente, lançados no Cadastro de Demanda por Recurso do Portal Cross e agendados de 
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acordo com vaga disponibilizada, seguindo ordem de urgência e data de preenchimento da 

solicitação. 

O Call Center, setor na Secretaria Municipal de Saúde responsável por receber os 

agendamentos de todas as unidades, coletar carimbo e assinatura, liga para os pacientes 

informando-os do agendamento e devolve a documentação às unidades de origem.  

 

 

 

SERVIÇO DE TRANSPORTE SOCIAL – STS 

O Serviço de Transporte Social, regulamentado pelo decreto nº 30.325/2019 é caracterizado 

pela viabilização de transporte aos cidadãos prudentinos, usuários do SUS, que se encontram 

em situação de vulnerabilidade social e/ou risco social devido idade avançada e/ou com sérias 

dificuldades de locomoção, devido deficiência grave, cidadãos em tratamento oncológico 

rádio/quimioterápico, em tratamento de hemodiálise, como também pessoas acamadas. 

As pessoas que se encontram nas condições descritas acima devem comprovar mediante 

atestado médico, o qual deve informar e justificar o CID/ patologia e o comprovante de renda ao 
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serviço social a necessidade de utilização do serviço, para que sejam conduzidos aos 

tratamentos/ acompanhamentos de reabilitação, em clínicas especializadas como AME, UNESP, 

Santa Casa entre outros, conforme a necessidade/especificidade de cada sujeito.  

A utilização do STS poderá ser por período temporário ou indeterminado, devendo os casos 

ser reavaliados pela equipe técnica semestralmente, condicionado ao atestado médico, sendo 

verificada a pertinência de continuidade ou não no serviço. 

Cabe relatar que alguns casos são atendidos através do fornecimento de passes, quando 

o usuário já apresenta uma condição físico-motora mais favorável, porém possui dificuldades no 

âmbito socioeconômico para comparecer aos atendimentos na área da saúde propostos.  

     O serviço é prestado por veículos tornando viável a continuidade do tratamento prestado 

a esses pacientes. O mapeamento das rotas de transporte definido por regiões possibilita realizar 

melhora na qualidade do transporte oferecido. 

Segue abaixo o relatório dos atendimentos realizados pelo “Serviço de Transporte Social”, 

referente ao 1º quadrimestre de 2020. 

 

TRATAMENTO FORA DO DOMICÍLIO – TFD 

O Tratamento Fora de Domicílio é um instrumento legal que visa garantir, através do SUS, 

tratamento médico a pacientes portadores de doenças não tratáveis no município de origem 

quando esgotados todos os meios de atendimento no município.  

 Fisio Hemo Curativo H. Dia Fono Acamados Cadeirante Deambula Passes 
Sociais 

Janeiro 118 1.506 402 0 0 354 10 224 654 

Fevereiro 523 1.406 352 738 0 389 75 394 754 

Março 308 1.456 420 488 0 378 72 379 1352 

Abril 0 1.456 420 72 0 149 10 70 72 

Sub 

Total 

949 5.824 1.594 1.298 0 1.270 167 1.067 2.832 

Total: 15.001  
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O benefício é regulamentado pela lei n° 8.500/2014, que prevê a viabilização de 

deslocamento – transporte através de veículo comum, ambulância com maca e bilhetes de 

passagens - conforme a necessidade/especificidade do usuário e quando necessário, de 

acompanhante aos munícipes de Presidente Prudente, usuários do Sistema Único de Saúde – 

SUS, encaminhados a tratamento em diversas cidades do estado de São Paulo.  

Para maior esclarecimento, listo abaixo a planilha referente ao número de atendimentos 

realizados através de veículo comum, ambulância com maca e bilhetes de passagens, do 1° 

quadrimestre de 2020: 

 

Mês PASSAGENS  VEÍCULO COMUM/AMBULÂNCIA TOTAL 

Janeiro 79 256 335 

Fevereiro 83 219 302 

Março 71 255 326 

Abril 9 142 151 

Total Geral: 1.114 

 

 Vale destacar que são disponibilizadas diárias referentes à alimentação e pernoites – para 

usuário e acompanhante – mediante comprovante de agendamento/atendimento. Os recursos 

disponibilizados aos usuários do benefício, bem como, aos motoristas do setor, foram os 

seguintes: 

Tipos de Despesas Janeiro Fevereiro Março Abril 

Ônibus  33.677,80 49.452,07 30.771,79 4.732,98 

Diária paciente 27.251,00 28.246,00 33.476,00 21.933,00 

Combustível 15.179,19 18.449,79 15.686.80 14.699,06 

Pedágio 6.938,58 7.671,54 7.718,43 6.934,49 

Diária motorista 19.905,00 29.950,00 19.895,00 10.000,00 

TOTAL  R$ 102.951,57 R$ 133.769,40 R$ 107.548,02 R$ 58.299,53 

 

CENTRAL DE AMBULÂNCIA  

A Central de ambulância 192 funciona atualmente 24 horas por dia no regime trabalhista 

de 12x36 diurno e noturno, sendo que diurno possui 4 (quatro) Ambulâncias e noturno possui 03 

(três). Cada ambulância tem 02 (dois) profissionais: Motorista e Auxiliar de enfermagem para 

atendimento de suporte básico de emergência e 01 Enfermeiro por plantão para prestar apoio às 

equipes em ocorrências que demandam mais cuidados e conhecimento técnico. Temos também 
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02 atendentes e um supervisor que são Policiais Bombeiros (pela operação delegada), no 

telefone 192 para realizar toda triagem e despachos das ocorrências e sempre sobre a 

supervisão do Enfermeiro chefe de plantão. Contamos também duas Ambulâncias nos Distritos: 

uma em Floresta, que atende Floresta e Montalvão; e outra em Eneida, atendendo Eneida e 

Ameliópolis. As duas trabalham durante 24 horas por dia com um motorista. 

O usuário que precisa do serviço, liga no telefone 192, nossos atendentes recebem esta 

ligação, cadastram no sistema de registro de ocorrências (criado especificamente para a Central 

de Ambulância), é realizada a triagem e encaminhada nossas ambulâncias para prestarem 

atendimento rápido e eficiente, conduzindo o paciente para unidade de urgência e emergência 

mais próxima, dependendo do seu estado clínico.  

Desde 2013 temos instituído o Protocolo de Intenções com o Corpo de Bombeiros que 

separa as ocorrências clínicas dos traumas, ficando esta Central com as ocorrências clínicas, 

porém nada impede que possamos atender as ocorrências de trauma e os bombeiros as clínicas. 

Este protocolo tem como objetivo organizar o serviço de urgência e emergência e torná-lo mais 

rápido e eficiente. 

Vale salientar que hoje somos o único serviço de Urgência e Emergência do Estado de São 

Paulo nestes moldes interligados com o Corpo de Bombeiros, mantido com recursos municipais. 

Atualmente temos rádios digitais, ótimos equipamentos, boas instalações e veículos, além de 

uma equipe competente e bem treinada. 

Realizamos atendimentos das seguintes ocorrências: mal súbito em geral, infarto agudo do 

miocárdio, parada cardiorrespiratória, crises hipertensiva, convulsiva, respiratória e renal, 

síncope, ferimento leve com ou sem fratura, parturientes, idosos, insuficiência respiratória, 

envenenamento, atendimento a diabéticos, pacientes psiquiátricos, trauma, acidente de trânsito 

etc. 

Durante esse 1º quadrimestre realizamos atividades de técnicas de APH na sede do nosso 

departamento. Realizamos atendimento junto com o GRAU, Suporte Avançado de Vida, USE 

Suporte Intermediário e Corpo de Bombeiros. Durante esse quadrimestre realizamos treinamento 

interno de diversos assuntos clínicos aos nossos colaboradores.  Orientação referente ao fluxo 

de paciente e triagem.  
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Realizamos treinamento aos nossos colaboradores e orientações sobre a covid 19 com os 

seguintes assuntos: Paramentação, Desparamentação, forma de contágio, EPIS, maneira de 

prevenção, fluxo dos pacientes suspeitos e outras dúvidas sobre o tema. 

 Para o ano 2º quadrimestre de 2020 trabalharemos para implantação da regulação médica, 

como objetivo de regular e organizar toda rede de urgência do nosso município e continuar nosso 

cronograma de capacitações e implantação do Protocolo de Atendimento (APH) em nosso 

departamento.  

 

QUADRO DAS OCORRÊNCIAS ATENDIDAS PELA CENTRAL DE AMBULÂNCIA NO  
1º QUADRIMESTRE DE 2020 

 
Caso Clínico JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL Total 

AVC 21 15 14 09 59 

Acidente de Trânsito 

Deparado 

00 03 02 01 06 

Acidente de Trânsito – 

Apoio 

02 05 05 01 13 

Acidente Pessoal 04 06 03 01 14 

Cefaléia 10 12 09 04 35 

Choque Elétrico 00 00 00 00 00 

Coluna 

Travada/Lombalgia 

17 19 15 15 66 

Corpo Estranho 01 00 00 02 03 

Crise Convulsiva 38 30 36 23 127 

Crise Nervosa / Distúrbio 

de Comportamento 

29 26 19 24 98 

Crise Renal / Cólica 

Nefrética 

14 06 10 05 35 

Crise Respiratória 48 47 79 62 236 

Desmaio / Pós 43 21 28 27 119 

Diarréia 05 06 05 01 17 
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Distúrbios da Glicemia 

(Hiperglicemia / 

Hipoglicemia) – Diabetes 

11 08 13 15 47 

Dor Abdominal 50 32 26 29 137 

Dor em Membros (Mãos, 

Pés, Pernas, Braços) 

42 43 34 17 136 

Dor no Peito 31 33 35 23 122 

Drogadita 03 05 06 05 19 

Embriaguez / Alcoolizado 

(a) 

22 16 10 12 60 

Engasgamento 02 02 01 01 06 

F.C.C 01 04 01 00 06 

Febre 30 42 52 13 137 

Fisio. Distrito 05 03 07 01 16 

Gestante 50 43 48 38 179 

Hemorragia 14 10 05 06 35 

Hipertensão Arterial / 

Hipotensão 

29 10 11 10 60 

Intoxicação Exógena 11 12 08 05 36 

Internação Compulsória 05 00 03 01 09 

Mordeduras e Picadas 10 06 07 05 28 

Outros 554 125 228 100 1007 

Parto Iminente 03 00 03 01 07 

Pós Crise Convulsiva 14 15 20 06 55 

Pós Operatório / Cirúrgico 05 09 06 04 24 

PCR 02 08 09 12 31 

Problemas em Região 

Genital 

00 01 01 01 03 

Problemas Urinários / 

Bexiga 

03 01 02 03 09 

Psiquiátrico Agressivo 10 05 09 10 34 
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Psiquiátrico em Crise 17 11 15 13 56 

Psiquiátrico Etilista 06 03 00 02 11 

Queda 11 09 10 10 40 

Queimadura 01 00 01 00 02 

Reação Alérgica e/ou 

Intoxicação 

05 03 03 03 14 

Remoção da Santa Casa 05 05 00 01 11 

Remoção Distritos 09 03 03 11 26 

Remoção PA Cohab 43 46 37 29 155 

Remoção PA Santana 34 42 49 41 166 

REMOÇAO UBS/ESF 37 31 51 40 159 

Remoção UPA Ana 

Jacinta 

150 150 117 131 548 

Remoção UPA Guanabara 180 175 170 151 676 

Retorno Santa Casa 05 05 03 02 15 

Retorno Distrito 15 05 12 09 41 

Retorno PA Santana Para 

Casa 

00 00 00 00 00 

Retorno UPA Ana Jacinta 

para Casa 

14 08 09 03 34 

Retorno UPA Guanabara 

para Casa 

09 06 15 06 36 

Retorno STS 01 00 03 01 05 

Sonda 06 02 07 06 21 

Tentativa de Suicídio 01 02 05 04 12 

Vertigem 00 04 02 01 07 

Traumas e Outras 

Fraturas 

09 04 03 03 19 

Vômitos 00 01 00 00 01 

Viagem – Apoio ao TFD 00 01 00 00 01 
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QTA 127 130 132 99 488 

TOTAL 1509 1378 1409 1105 5401 

 

ESTRATÉGIA SAÚDE DA FAMÍLIA 

 

                Temos a relatar referente às ações pertinentes a Estratégia de Saúde da Família 

neste 1° quadrimestre de 2020. O município mantem as 24 equipes de ESF, sendo 20 equipes 

com saúde Bucal (18 ESB 40h/sem e 2 ESB 20h/sem), além das 02 equipes de NASF. 

 Neste quadrimestre tomaram posse 01 ACS ESF Marcondes, 01 auxiliar de enfermagem 

ESF Eneida/Ameliopolis, 01 escriturário ESF Humberto Salvador, 2 enfermeiras contrato 

emergencial por 3 meses para ESF Humberto Salvador e ESF Marcondes e 1 auxiliar de 

enfermagem ESF Floresta do Sul. 

       Houve desligamento a pedido de 01 profissional médico do programa mais médico. Devido 

a pandemia do Covid-10, foi possibilitado nova adesão do município ao Programa Mais Médicos 

com 4 vagas, o município assinou o termo de renovação da adesão e compromisso que tem 

validade de 01 ano, já tomaram posse 03 profissionais em abril/2020, aguardando a posse da 

quarta profissional em maio/2020. 

          Neste quadrimestre as 24 equipes de ESF e 02 equipes de NASF, realizaram: 

Total de atendimento 1° quadrimestre – Relatório ESUS 

Atendimento Médico e Enfermagem Quantidade 

Consulta Consulta agendada 19358 

Consulta agendada programada/cuidado continuado 16900 

Demanda 

Espontânea 

Atendimento de urgência 1229 

Consulta no dia 33254 

Escuta inicial / Orientação 876 
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Atendimento Dentista Quantidade 

Consulta 

odontológica 

Consulta de manutenção 1579 

Consulta de retorno 2238 

Primeira consulta odontológica programática 1655 

 

Atendimento Multiprofissional Quantidade 

Atividade 

Coletiva 

Atendimento em grupo 383 

Avaliação / procedimento coletivo 212 

Educação em saúde 380 

Mobilização social 5 

 

Atendimento NASF Quantidade 

 

NASF 

Avaliação / diagnóstico 1200 

Prescrição Terapêutica 390 

Procedimentos clínicos / terapêuticos 409 

 

      Nos meses de janeiro, fevereiro e meados de março houve manutenção das ações nas 

equipes de saúde como consultas médicas e odontológicas, farmácia, vacina, atendimento de 

enfermagem, curativos. Atendimento aos crônicos (hipertensos, diabéticos), gestantes, 

puericultura, homens, mulheres, adolescentes e crianças. Grupos de atividades físicas, saúde 

mental, reabilitação entre outros desenvolvidos.      

A necessidade de adequar a rede de saúde para o enfrentamento da pandemia do 

Coronavírus, foi elaborado o Plano de Contingência para Infecção Humana pelo novo 
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Coronavírus do município de Presidente Prudente /SP – disponibilizado a 1° Versão em 

19/03/2020 - 2° Versão: 23/03/2020 - 3º Versão: 30/03/2020 - 4° Versão:16/04/2020, após a 

construção da 1° versão do Plano de Contingência a equipe de supervisão se dividiu e esteve in 

loco em todas equipes de ESF nos dias 19 e 20/03, orientando as novas diretrizes, desde as 

medidas protetivas a serem adotadas quanto a nova rotina de trabalho e atendimento da 

população na unidade e no domicílio. 

As equipes estão atuando conforme o planejamento e ações descritos no Plano de 

Contingência 4° versão disponibilizada a todos os profissionais de saúde da Unidade.  

Ações de Educação Continuada realizadas neste 1° quadrimestre: 

DATA TEMA PUBLICO ALVO ORGÃO REALIZADOR 

15/01 A 11/03 Curso de formação 

de ACS 

ACS DRS XI 

31/01 Novo financiamento 

da APS 

Supervisores da SMS DRS XI 

04/02 Dengue Médicos SMS 

06/02 Matriciamento de 

saúde mental 

Enfermeiros Equipe de saúde mental  

10 e 13/02 Assistência ao pré-

natal  

Enfermeiros  Hospital Estadual 

13/02 Manejo Clinico da 

dengue 

Médicos  SMS 

17/02 Novo modelo de 

financiamento da 

APS – Previne Brasil 

Gerentes / enfermeiros Supervisão ESF/PP 

27 e 28/02 Novo modelo de 

financiamento da 

APS – Previne Brasil 

Agente Comunitário de 

Saúde 

Supervisão ESF/PP 

06/03 Fluxo municipal de 

atendimento a 

pessoas em situação 

de violência sexual 

Enfermeiro/ médico / 

farmacêutico  

Supervisão de enfermagem 

09/03 Saúde dos rins  Enfermeiros/Médicos  Dr Gustavo Navarro Betonico 

13/03 Novo Coronavírus Médicos DRS 
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17/03 Capacitação em 

Código Garbage 

Médicos  GVE 

03/04  Reunião a distância – 

Plano de 

Contingência e 

dúvidas. 

Médicos ESF Supervisão ESF/PP 

24/04 Reunião a distância – 

Plano de 

Contingência Centro 

de Triagem e 

dúvidas. 

Equipes de ESF Supervisão ESF/PP 

 

 

SERVIÇO DE ENFERMAGEM 

As Unidades Básicas de Saúde, Estratégia de Saúde da Família, Pronto Atendimento e 

demais estabelecimentos de saúde funcionam com serviço da equipe de enfermagem composto 

por Enfermeiros e Auxiliares de Enfermagem, que prestam atendimento aos pacientes que 

necessitam destes serviços. 

A enfermagem é uma das profissões da área da saúde cuja essência e especificidade é o 

cuidado centrado no ser humano, individualmente, na família ou na comunidade, desenvolvendo 

atividades diversas. Ela se responsabiliza pelo conforto, acolhimento e bem-estar dos pacientes, 

seja prestando o cuidado, seja coordenando outros setores para a prestação da assistência e 

promovendo a autonomia dos pacientes por meio da educação em saúde. Ainda tem por objetivo 

a promoção, prevenção de doenças, atendimento humanizado, aprimoramento de atendimento 

técnico, e auxiliar na recuperação da saúde. 

A enfermagem constitui o maior contingente da força de trabalho em cuidados à saúde. É 

o grupo profissional mais amplamente distribuído e com os mais diversos papéis, funções e 

responsabilidades, sendo sua atuação ampla em todas as unidades de saúde do município, 

através de ações e Programas de Saúde (Acompanhamento aos pacientes com doenças 

crônicas não transmissíveis - HIPERDIA, Acompanhamento das gestantes e seus parceiros 

através programa rede cegonha desenvolvido na rede municipal - SISPRENATAL, Atenção à 

saúde da mulher, criança e adolescente com ações de prevenção do Câncer de colo de útero, 

Câncer de mamas, planejamento familiar, ações voltadas à criança e adolescente para cobertura 
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vacinal adequada, orientação para prevenção de gravidez na adolescência e controle da 

obesidade infantil e juvenil, a mulher, ao adulto, ao idoso com ações preventivas para o controle 

de câncer de próstata além dos pacientes acompanhados pela saúde mental), além de ações e 

no desenvolvimento da assistência nos serviços especializados como vigilância epidemiológica, 

vigilância sanitária, centro municipal de especialidades, ambulatório médico – DST, central de 

ambulâncias 192, centro de referência do idoso, unidades de pronto atendimento, centro de 

atenção psicossocial, entre outras unidades de saúde que compõe a secretária bem como seus 

programas. 

Com o avanço da dengue no município no primeiro quadrimestre de 2020, além do 

enfrentamento da pandemia pelo coronavírus foram realizados a contratação emergencial de 

auxiliares de enfermagem e enfermeiros para aporte as unidades de saúde onde se encontravam 

com ausência de profissionais por afastamento decorrente de problemas de saúde, bem como a 

abertura do Centro de Triagem COVID – 19 localizado na praça da juventude da cohab, para 

atendimento aos pacientes com síndrome gripal leve. 

Os pacientes com síndrome gripal leve estão sendo acompanhados nesta unidade com 

equipe profissional composta por médicos, enfermeiros e auxiliares de enfermagem, em escala 

de plantão 12 x 36 das 7:00 as 19:00 horas de segunda a domingo, onde são acolhidos e 

encaminhados para avaliação médica, além do monitoramento dos casos suspeitos e realização 

dos testes rápidos nos grupos com indicação conforme deliberação CIB. 

No dia 16 de março de 2020 após decreto de medidas temporárias e emergência de 

prevenção de contágio pelo COVID 19 foram realizadas a contratação emergencial de 07 

enfermeiros e 14 auxiliares de enfermagem para prestar atendimento nas unidades de saúde 

com baixa de profissionais por afastamento de saúde e para prestar assistência no Centro de 

Triagem COVID - 19.  

Ainda nesse primeiro quadrimestre de 2020, houve uma mudança nas políticas de 

financiamento da atenção básica proposto pelo ministério da saúde e com isso a supervisão de 

enfermagem solicitou habilitação das equipes da atenção primária nas Unidades Básicas de 

Saúde ampliando número de equipes com a nomeação por concurso público de mais 5 

enfermeiros no quadro de efetivos o que possibilitou aumento na cobertura de atenção básica. 
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O serviço de enfermagem realizou 389.949 procedimentos no primeiro quadrimestre de 

2020, importante salientar que a redução no número de procedimentos nesse primeiro 

quadrimestre se deu devido algumas medidas que foram adotadas para estabelecer 

distanciamento social para controle da pandemia. A produção das Unidades Básicas de Saúde 

segundo o tipo de procedimentos realizados segue abaixo:  
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Em relação aos atendimentos realizados na Penitenciária de Presidente Prudente, foram 

realizadas 1796 consultas médicas no primeiro quadrimestre de 2020, a saber: 

 

 

COMPONENTE DO PRÉ NATAL  

 

O município, através da Secretaria Municipal participa do Comitê Regional de Vigilância de 

Mortalidade Materno, Fetal e Infantil, contribuindo para implantação das ações deliberadas 

buscando soluções para sucesso das metas almejadas. 

Seguindo o componente pré-natal preconizado pela Rede Cegonha, os profissionais 

envolvidos na Atenção Básica, especificamente em relação à Saúde da Mulher são capacitados 

e orientados para melhorar o desempenho na atenção básica quanto à captação precoce e busca 

ativa das gestantes cadastradas na rede pública, iniciando o pré-natal em até a 12ª semana de 

gestação; Provimento de vagas e encaminhamento da gestante para a consulta médica sempre 

que necessário; Disponibilização vagas para realizar os exames laboratoriais em tempo hábil; 

Nas situações de urgência/emergência, o transporte é realizado pelo Serviço de Atendimento 

Móvel (SAME 192); Vinculação e visitas a maternidade de referência para permitir a aproximação 

e familiarização da gestante como processo do trabalho de parto e puerpério; Registro do 

Atendimento em Prontuário eletrônico; Grupos de gestante mensais com equipes 

multiprofissionais; Oferta de passe para transporte coletivo para realização de exames e 

consultas com especialistas e encaminhamento para Fisioterapia para auxiliar no trabalho de 

parto. 

No período de 01 de Janeiro a 30 de Abril de 2020, os indicadores demonstram que 526 

gestantes iniciaram o pré-natal na Atenção Básica neste município. Dentre as gestantes 

cadastradas 446 (84,8%) realizaram a primeira consulta antes da 12ª semana de gestação. 
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O fortalecimento do pré-natal do parceiro também é estabelecido, com atendimento 

individualizado pelo enfermeiro e médico, realização dos testes de HIV, Sífilis, Hepatites B e C, 

e aconselhamento sobre doenças sexualmente transmissíveis e solicitação de exames de rotina 

conforme solicitado pelo Ministério da Saúde.    

 

PREVENÇÃO DO CÂNCER DE COLO UTERINO E DE MAMA 

 

Todas unidades de saúde realizam exame de Papanicolau diariamente, participam das 

campanhas, como por exemplo Março mês da Mulher e Outubro Rosa, e fazem mutirões aos 

sábados para facilitar a procura da mulher que trabalha, em horário comercial. No entanto, não 

houve Campanha no mês de Março de 2020, e também houve diminuição dos atendimentos 

eletivos nas Unidades de Saúde, devido a pandemia do novo Coronavírus, o que ocasionou uma 

redução na realização dos exames de rastreamento de câncer de mama e câncer de colo do 

útero no primeiro quadrimestre do ano.  

Dos exames de preventivos de colo uterino coletados de Janeiro a Abril de 2020, 1.641 

(0,08%) exames são da população alvo, realizados nas unidades básicas de saúde, de 25 a 64 

anos. 

Dos exames de mamografia realizados de Janeiro a Abril de 2020, 1.436 exames são da 

população alvo, de 50 a 69 anos (0,11%).  

O seguimento de exames alterados é realizado por todas as unidades através do SISCAN, 

para assim garantir um tratamento precoce com maior possibilidade de cura. 

PROGRAMA DE PLANEJAMENTO FAMILIAR 

As Unidades Básicas de Saúde e Estratégia de Saúde da Família são responsáveis pelas 

atividades de educação, orientação e desencorajamento a esterilização, conforme protocolo do 

Ministério da Saúde, com fornecimento de métodos contraceptivos reversíveis e irreversíveis. 

A assistência em anticoncepção pressupõe a oferta de todas as alternativas de métodos 

anticoncepcionais aprovadas pelo Ministério da Saúde, bem como o conhecimento de suas 

indicações, contra-indicações e implicações de uso, garantindo à mulher, ao homem ou ao casal 

os elementos necessários para a opção livre e consciente do método que a eles melhor se 
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adapte. Pressupõe, ainda, o devido acompanhamento clínico-ginecológico à usuária, 

independentemente do método escolhido.  

Ocorrem, mensalmente, palestras com orientações sobre os métodos contraceptivos, em 

todas as Unidades de Saúde do município, com o objetivo de oferecer conhecimentos aos 

usuários sobre planejamento familiar e, assim, garantir que estes decidam, de forma livre 

e responsável, sobre o exercício de sua sexualidade e reprodução.   

Vasectomia e Laqueadura: Casos que se enquadrem na Lei nº 9.263, de 13 de Novembro de 

1996, Artigo 10, Parágrafos I e II. O município de Presidente Prudente conta com uma rede de 

referência para encaminhamento ao Processo de Cirurgia Esterilizadora, a qual se encontra 

estabelecida nas Unidades Básicas de Saúde: UBS Belo Horizonte; UBS Vila Real; UBS Centro; 

UBS Cohab; UBS Guanabara; UBS Santana. Nas quais atuam equipes multiprofissionais, 

compostas por Enfermeiro, Ginecologista, Médico Clínico Geral, Psicólogo, Assistente Social, 

que são responsáveis por orientar o usuário por todo o processo, desde a inclusão mediante a 

Lei Nº 9.263/1996 ao encaminhamento final à cirurgia esterilizadora.  

A tabela abaixo indica a quantidade de mulheres e homens que realizaram encaminhados 

para realização de Laqueadura e Vasectomia de Janeiro a Abril de 2020:  

 

  Operaram 

 

Mulheres 

Gestantes 21 

Não gestantes 07 

Homens 11 

 

Mulheres residentes em Presidente Prudente que colocaram DIU, entre os meses de 

Janeiro e Abril de 2020 foram 32, destes, 03 foram inseridos pós-dequitação. O município 

também realiza a inserção do DIU para outros municípios da região, os quais totalizaram 61 

dispositivos intrauterinos inseridos no município, no período citado. 

É importante ressaltar que os prestadores cessaram a realização de cirurgias 

esterilizadoras e inserção do DIU, devido a pandemia do novo Coronavírus, o que ocasionou 

uma redução na realização dos procedimentos citados, no primeiro quadrimestre do ano.  
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SAÚDE DA CRIANÇA 

Todas as unidades de saúde realizam atenção à saúde da criança. Abrangendo as 

consultas médicas, cuidados multidisciplinar, puericultura, vacinação, busca ativa das crianças 

faltosas à vacinação.  

Desde a gestação são orientados nas palestras multidisciplinares sobre os cuidados aos 

recém-nascidos e a importância da amamentação exclusiva nos seis primeiros meses de vida 

da criança, assim como os cuidados com as mamas e a posição correta da criança no momento 

da amamentação. O preparo da alimentação da criança após o sexto mês é orientado pelos 

nutricionistas. O Município também prioriza atenção ao cuidado em relação a Linha de Cuidados 

Prioritários para Saúde da Criança estabelecidas pelo Ministério da Saúde, que são: Atenção à 

saúde do recém-nascido, Incentivo a qualificação do acompanhamento do crescimento e 

desenvolvimento, Vigilância das mortalidades infantil e fetal, Prevenção de violência e promoção 

de cultura da paz e Promoção e proteção e apoio ao aleitamento materno.  

No cuidado durante o puerpério e aos primeiros dias de vida da criança, são realizadas 

ações de incentivo ao Aleitamento Materno exclusivo; acompanhamento da puérpera e criança 

na atenção básica, realizando o agendamento das consultas de puericultura nos mesmos dias 

de retorno na sala de vacina do bebê e a consulta de puerpério sendo realizada até 40 dias após 

o parto; Busca ativa das crianças em situação de vulnerabilidade; Realização do Planejamento 

Reprodutivo precoce com a puérpera, orientações e oferta de contraceptivo oral na consulta de 

puerpério. 

 

TESTE DO PEZINHO 

O exame laboratorial simples realizado através da análise de amostras de sangue coletadas 

no calcanhar do Recém-Nascido, o exame ficou popularmente conhecido como Teste do 

Pezinho, tem o objetivo de detectar precocemente doenças metabólicas, genéticas e infecciosas 

que poderão causar lesões irreversíveis no bebê. 

Em Presidente Prudente todos os hospitais que realizam partos faz a coleta do material 

para a execução do exame além do CSI. Atualmente são seis os locais de coleta do exame 

sendo:  Centro Municipal de Especialidades - CSI Dr º José Teixeira Libório, Hospital Regional, 
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Hospital Estadual, Santa Casa de Misericórdia de Presidente Prudente, Hospital e Maternidade 

Nossa Senhora das Graças e Hospital Iamada. 

A coleta do Exame do Pezinho é a partir do 3º dia de vida (48 h) até o 5º dia de vida, 

segundo orientações da CIPOI - Campinas. 

O exame detecta as seguintes doenças: HB – Hemoglobinopatia (anemias), PKU-

Fenilcetonúria (comprometimento neurológico no desenvolvimento da criança), TSH – 

Hipotireoidismo congênito (Retardamento mental e má formação física), IRT -  Fibrose Cística 

(comprometimento respiratório, afetando também o pâncreas), HAC –Hiperplasia Adrenal 

Congênita (deficiência em alguns hormônios e exagero em outros), BIO – Deficiência de 

Biotinidase (leva a convulsões, falta de coordenação motora, atraso no desenvolvimento). 

Segue abaixo quantidade de exames do teste do pezinho realizado pelo CS1 neste 

quadrimestre: 

 

Local Janeiro Fevereiro  Março Abril 

CSI 26 10 14 6 

 

Os exames acima são colhidos no CS1 e enviados a Referência em Triagem Neonatal o 

laboratório Cipoi em Campinas, são enviados diariamente as amostras via Sedex para realização 

dos mesmos. 

Os exames do pezinho alterados são encaminhados ao ambulatório do Hospital Regional 

para o setor de pediatria onde são avaliados clinicamente e através de exames laboratoriais. As 

crianças serão acompanhadas até concluírem o caso e a realização de tratamento.  
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SAÚDE DO ADULTO 

PROGRAMA DE CONTROLE DE DOENÇAS CRÔNICAS DEGENERATIVOS 

A Organização Mundial da Saúde (OMS) indica que as doenças crônicas degenerativas 

(agravos não transmissíveis) que incluem doenças cardiovasculares, diabetes, obesidade, 

câncer e doenças respiratórias; são predominantes em países desenvolvidos, sendo os maiores 

fatores de causa, o estresse e o sedentarismo (MACHADO, 2006), representam cerca de 59% 

do total de 57 milhões de mortes por ano e 46% do total de doenças. 

A Secretaria Municipal de Saúde procura intensificar ações na Atenção Básica para diminuir 

as internações por doenças crônicas degenerativas, através de ações de controle da hipertensão 

arterial e diabetes realizando campanhas, trabalhos de grupo, orientação nutricional, e 

atendimento em horários diferenciados para a população.  

O Diabete Mellitus e a Hipertensão Arterial são os grandes problemas da saúde pública, 

considerados como principais fatores de risco para doenças cardiovascular, responsável por 

cerca de 25% das mortes por todo o mundo. O bom controle da diabetes, da hipertensão e das 

dislipidemias é fundamental para prevenção de complicações. No entanto, no paciente crônico a 

adesão e bom controle são metas difíceis de serem atingidas, apesar da disponibilidade 

medicamentosa pela rede pública de saúde e de toda orientação prestada. 

Sabemos que mudança no estilo de vida é fundamental para esta taxa de mortalidade 

diminuir, mas o cidadão também tem que se envolver nas atividades que o município oferece, 

não apenas tomando seu medicamento, mas mudando seu habito alimentar e praticando 

atividades físicas recomendadas por profissionais. 

E na soma de esforços, não só da secretaria de saúde como de outras secretarias, e 

parceiros, a taxa de óbito por problemas cardiovasculares foram reduzidas neste ano. 

Neste 1º quadrimestre de 2019, foi realizado a Campanha Saúde do Homem na última 

semana do mês de abril, sendo atendidos 820 homens, 538 exames de PSA solicitados, 1083 

testes rápidos, 277 vacinas e 691 avaliações odontológicas.  
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SERVIÇO DE NUTRIÇÃO 

O número de profissionais nutricionistas manteve-se. Os profissionais nutricionistas 

atuantes na Atenção Básica realizaram duas reuniões, com o objetivo de organizar a atenção 

nutricional, discutir processos de trabalho, elaborar protocolos, orientações, organizar eventos e 

ações.  

Com o objetivo de atualização profissional, 6 profissionais nutricionista participaram da 

capacitação do Ministério da Saúde “O Brasil Conta Comigo” a respeito do Coronavírus (Covid-

19). 

Foram revisados os materiais educativos como panfletos e livretos para a realização de 

educação alimentar e nutricional nos atendimentos individuais, em grupos e nas visitas 

domiciliares, com o objetivo de incentivar a promoção de prática alimentar e estilo de vida 

saudável, prevenção e tratamento dos distúrbios nutricionais e de doenças associadas à 

alimentação e nutrição. O material foi revisado para ser reproduzido em quantidade suficiente 

para desenvolver as atividades durante o ano. Foi elaborado material didático para orientar o 

paciente com suspeita ou confirmação de Coronavírus (Covid-19). 

Houve o incentivo a hábitos alimentares saudáveis em 80% das unidades envolvidas nas 

ações, abordando o tema alimentação saudável e adequada nos grupos de puericultura, 

gestantes, hipertensão e diabetes, diabéticos insulino-dependentes, nas unidades de saúde. Os 

nutricionistas participaram de 18 grupos de Hipertensos e Diabético, 1 grupo de crianças do 

Programa Viva Leite. Foram também realizados 5 encontros com a equipe das Unidades de 

Saúde, sendo 2 encontros de Educação Permanente e 3 reuniões com as equipes. 

Abordado o tema aleitamento materno, doação de leite materno e alimentação 

complementar saudável nos grupos de puericultura e gestantes nas unidades de saúde, os 

profissionais nutricionistas participaram de 4 grupos. 

Em relação à Estratégia Nacional para Promoção da Alimentação Complementar Saudável 

em crianças de 0 a 2 anos (ENPACS)/ Rede Amamenta e Alimenta, estão capacitadas 12 (doze), 

ou seja 70% das Equipes da Estratégia de Saúde da Família. 

As ações para o tratamento das crianças e adolescentes com alterações nutricionais foram 

implementadas, sendo realizadas orientações nutricionais individuais e em grupos. Dado 

continuidade as avaliações nutricionais dos estudantes, conforme pactuado pelo PSE (Programa 
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Saúde na Escola), o que possibilitou o diagnóstico dos estudantes com alterações. Sendo 5% 

do número de crianças e adolescentes envolvidos nas ações. 

Foram realizadas orientações nutricionais individuais e em grupos, assim como 

implementados os grupos de reeducação alimentar para adultos nas Unidades Básicas de Saúde 

e Estratégias de Saúde da Família do município. Foram realizados 20 grupos nas Equipes da 

Estratégia de Saúde da Família, com os pacientes participantes do Programa Nutrindo com 

Saúde/ Peso saudável, e 6 Grupos nas Unidades Básicas de Saúde, totalizando 26 grupos da 

Linha de Cuidado do Sobrepeso e Obesidade. 

Em relação à aquisição de equipamentos antropométricos, foram adquiridos de acordo com 

a necessidade do serviço. Realizado o monitoramento da situação nutricional da população 

atendida nas Unidades de Saúde através do SISVAN (Sistema de Vigilância Alimentar e 

Nutricional), assim como a avaliação antropométrica dos escolares, conforme pactuado pelo PSE 

(Programa Saúde na Escola), sendo cadastrados no SISVAN 5% de pessoas que procuram o 

serviço. 

 

SAÚDE BUCAL 

 RECURSOS FÍSICOS E HUMANOS DA REDE: 

 

 

Unidade de Saúde / Ano 
2019 (agosto) Consultórios Rx Dentistas Auxiliares Observações 

Supervisão de Saúde Bucal 0 0 1 2  

Prevenção 0 0 9 4  

Centro Especialidade-
CEO/COIM 6 2 10 7  

DST-AIDS 1 1 1 1  

Unidades Básicas de Saúde 
(11) 21 11 40 (20 h) 22  

Estratégia Saúde da Família  21 16 
18 (40 h) + 2 
(20 h) 20  

Escolas com consultório 9 0 6 0   

Vigilância Sanitária  0 0 2 0   

UPA: Ana Jacinta e Zona 
Norte 2 2 3 2 Dentistas e aux = CIOP 

Suprimento  0 0 1 1   

TOTAL 
  

65 
CONSULTÓRIOS 

32 
RX 

91 
DENTISTAS 
+ 3 CIOP 

57 AUX 
+ 2 CIOP   
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O serviço de manutenção de equipamentos atua atendendo às solicitações das unidades 

de saúde, conforme rotina de trabalho do Departamento de Manutenção. Os insumos 

odontológicos são adquiridos de forma a manter todos os serviços de saúde bucal da rede 

municipal.  

De acordo com a necessidade, cirurgiões-dentistas e auxiliares de saúde bucal são 

chamados para compor o quadro municipal, através do concurso público vigente (realizado em 

novembro/2017). Neste primeiro quadrimestre de 2020 foram chamados deste concurso mais 1 

cirurgião-dentista (carga horária de 20 horas semanais). 

 

AÇÕES COLETIVAS / PREVENTIVAS 

 
Todas as creches e escolas municipais e estaduais (período diurno) recebem equipes de 

saúde bucal para a realização de diversas ações coletivas de saúde bucal. No ano 2020 estão 

matriculados 9.029 escolares do ensino infantil, 9.319 do ensino fundamental I, 7.685 do ensino 

fundamental II e 4.143 do ensino médio, totalizando 30.176 escolares participantes das ações, 

de 91 escolas públicas (municipais e estaduais) conforme apresentado na tabela abaixo. 

 

ANO 2020 TOTAL NO. DE ESCOLAS PÚBLICAS 

  ALUNOS CRECHE PRÉ SOMA EI TOTAL ESCOLAS  

ENSINO INFANTIL 9.029 39 38 52 

MUNICIPAIS: 65 ENSINO FUNDAMENTAL I 9.319     32 

ENSINO FUNDAMENTAL II 7.685     26 

ESTADUAIS: 26 ENSINO MÉDIO 4.143     21 

TOTAL ALUNOS 30.176       91 ESCOLAS 

 
Estes exames epidemiológicos, além das ações de escovação supervisionada pela equipe 

de saúde bucal, aplicação tópica de flúor-gel segundo o risco individual e as ações educativas 

são realizadas pela equipe de prevenção, equipes de saúde bucal das ESF e cirurgiões-dentistas 

de escola conforme o planejado. 

 Inicia-se o ano com a realização da triagem de risco em saúde bucal dos escolares (exame 

epidemiológico) e, a partir da análise destes dados, é feito o planejamento das ações, com o 

intuito de garantir a melhoria e manutenção da saúde bucal. Todos os escolares que apresentam 

necessidade de tratamento odontológico são encaminhados para a realização do tratamento nos 
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consultórios das escolas (quando houver) ou nas Unidades Básicas de Saúde ou Estratégia 

Saúde da Família mais próxima de sua residência, através de formulário específico. 

  As ações pactuadas através do Programa Saúde na Escola-PSE (educação em saúde, 

escovação supervisionada, triagem de risco e aplicação tópica de flúor) são realizadas em todos  

Os escolares inseridos no PSE, assim como também são direcionadas a todos os escolares 

da rede pública municipal e estadual de Presidente Prudente, de acordo com cronograma 

específico        

 
Com a pandemia atual do coronavírus, as ações coletivas em saúde bucal realizadas nas 

escolas estão suspensas desde o mês de março deste ano, mas serão retomadas quando 

possível.  

 
Outras ações realizadas pela equipe da Prevenção Odontológica da rede pública 

municipal de saúde 

Grupo de Gestantes 

Objetivo: o objetivo específico das ações realizadas é promover a continuidade do 

Programa Odontologia para Gestantes e Bebê da SMS nas Unidades Básicas de Saúde 

municipais de Presidente Prudente –SP, através de atividades educativas sobre a importância 

do pré-natal odontológico (visando motivação para a 1ª Consulta de atendimento à gestante) 
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como mecanismo preventivo de atuação precoce na promoção e manutenção da saúde da mãe 

e bebê. 

Ações: palestras e entrega de kits de higiene bucal às gestantes 

Público alvo: gestantes inseridas no SISPRENATAL 

Locais: Unidades Básicas de Saúde 

 

Participaram das atividades gestantes e seus acompanhantes na Unidades Básicas de 

Saúde (totalizando 10 UBS) 

 

UBS Data Atividades 
educativas 

Nº de Gestantes 

 Cohab 06/02 01 17 

Vila Real 19/02 01 02 

Centro 04/02 01 04 

Guanabara 11/02 01 06 

São Pedro 12/02 01 02 

Santana 17/02 - Não compareceram 

São Judas  26/02 - Não compareceram 

Belo Horizonte 10/02 01 02 

Ana Jacintha 20/02 01 10 

Cedral 27/02 01 08 

Total 10 08 51 

 
- Atividade educativa no CRAS 
Objetivo: promoção em saúde bucal às pacientes assistidas na unidade de acolhimento 
social 
Data: 05/03/2020 
Ações: distribuição de kits de higiene bucal, palestra, exames clínicos e 
encaminhamentos (total 10 pacientes) 
 
- Atividade educativa no SESI 
Objetivo: promoção em saúde bucal aos alunos do 1º ano 
Data: 13/02/2020 
 
Ações: distribuição de kits de higiene bucal, palestra e exibição de filmes em espaço 
amplo com um público de aproximadamente 100 alunos e professores 
 
- Ação: colaborativa na campanha de vacinação H1N1 
Local: CS-1 
Ação: colaborar apoiando o acolhimento ao público local, direcionando-os à vacinação. 
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- Atividade de adequação das listas de alunos das escolas estaduais com os respectivos 
números do CARTÃO SUS, visando posteriormente lançamento de dados e ações no E-
SUS. 

 

 AÇÕES INDIVIDUAIS / CURATIVAS 
 

 Estão sendo garantidos os procedimentos curativos e preventivos nas unidades básicas 

de saúde e nas Estratégias de Saúde da Família para toda população e os encaminhamentos 

para o Centro de Especialidades Odontológicas (CEO) ocorrem conforme a necessidade do 

paciente. 

 A produtividade dos cirurgiões-dentistas tem sido avaliada mensalmente, através de 

programa e planilhas específicas, onde são analisados os procedimentos realizados pelos 

mesmos com o objetivo de aumentar a oferta dos serviços. 

Devido à pandemia do coronavírus, desde março de 2020, estão sendo mantidos os 

atendimentos de urgência, conforme recomendação do Ministério da Saúde e ANVISA. 

 

CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLÓGICAS (CEO) 

 

  O Centro de Especialidades Odontológicas de Presidente Prudente oferece as seguintes 

especialidades: endodontia, periodontia, estomatologia, cirurgia, portadores de necessidades 

especiais e prótese. A porta de entrada do paciente é pela Atenção Básica que, quando 

necessário, encaminha o paciente ao CEO por meio de formulários de referência. 

 Todas as ações necessárias para o bom funcionamento do CEO são realizadas de maneira 

efetiva, tais como a aquisição dos suprimentos necessários para o desenvolvimento dos 

procedimentos de todas as especialidades. Neste primeiro quadrimestre do ano 2020, com a 

mudança de prédio do Centro Municipal de Especialidades (CSI) para o ambulatório médico da 

UNOESTE, um dos consultórios de referência em Odontopediatria foi para o CEO, que passou 

a ser referência também nessa especialidade (incluindo o Programa de Odontologia para Bebês 

municipal). Para essa especialidade os usuários podem agendar diretamente lá, sem precisar 

passar pelas unidades de atenção primária previamente. 
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 A produtividade dos cirurgiões-dentistas tem sido avaliada mensalmente, através de 

programa e planilhas específicas, onde são analisados os procedimentos realizados pelos 

mesmos com o objetivo de aumentar a oferta dos serviços. 

Devido à pandemia do coronavírus, desde março de 2020, estão sendo mantidos os 

atendimentos de urgência, conforme recomendação do Ministério da Saúde e ANVISA. 
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BLOCO DA ASSISTÊNCIA FARMACÊUTICA 

 

Queda da demanda em 13% em comparação ao mesmo período do ano anterior (239.151), 

devido à pandemia COVID-19, entretanto o aumento de 15 % nos pacientes em uso de insulina 

exógena (11882 no período).   Devido à pandemia, revogado as Férias/Licenças prêmios, 

entretanto com os afastamentos médicos (2 farmacêutica e 1 auxiliar de farmácia gestantes, 1 

farmacêutica acima de 60 com comorbidades) houve necessidade de realocação dos 

colaboradores. Exoneração de 1 auxiliar, com contratação para a vaga.  Solicitar a Realização 

de concurso público, pois há pedidos de aposentadorias sem concurso vigentes para 

substituição.  

  Aguarda-se a finalização das páginas, pela STI- Saúde para iniciação das 

transmissões do BDNAF Realizado as justificativas mensais pelo FormSUS conforme nota 

técnica. Manutenção da REMUME no site da Secretaria com acesso fácil e rápido e 63% dos 

medicamentos estão baseados na RENAME,  

  Qualificar os profissionais da APS para que possam saber como agir e manejar 

sobre o Coronavírus: 

1- Nota técnica sobre estender as validades das receitas, OF 27/2020.          
2-  Orientação sobre higienização e proteção pessoal nas unidades das farmácias - 

email e grupos de watts   
3-  Atualização 25/03/2020 do fluxo das farmácias (pública e programa FPB) ;                                                            
4- Expansão de mais 3 farmácias para dispensação de Oseltamivir - com fluxos e 

orientações   
5- Protocolo para substituição de comprimido por gotas AF- falta temporária do 

Paracetamol- Documento enviado e apreciado pela CFT. (31/03/2020) 
 

  Realizado no dia 07/02/2020 uma reunião, onde definiu: Eleição do coordenador da 

CFT 2020/2021: Apresentação do Protocolo para uso de Ceftriaxona: foi apresentado o fluxo 

para prescrição, dispensação e aplicação de Ceftriaxona. Foi informado aos diretores clínicos 

das UPAs sobre a disponibilidade de heparina não fracionada na rede. Compartilhamento das 

experiências obtidas nas oficinas no VII Congresso Brasileiro sobre o Uso Racional de 

Medicamentos; parceria com a faculdade de Farmácia da UNOESTE, para que tenhamos 

indicadores que permitam formular ações para melhoria da saúde da população; Apresentado o 

modelo de prescrição que será utilizado nos atendimentos de pacientes com suspeita de dengue 
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bem como o cartão de acompanhamento destes pacientes; Discutiu-se sobre as prescrições de 

uso contínuo de AINES na rede. Levantou-se a possibilidade de ocorrerem erros na repetição 

das receitas dos grupos e a necessidade de alteração em como ocorrem essas repetições, bem 

como a criação de um Protocolo relacionado a cuidados paliativos e geriatria; Colocou em 

discussão o problema que ocorre atualmente com a Ranitidina.  

 

 Manutenção do fornecimento de medicamentos e insumos: Realizado em janeiro/2020 um 

pregão para compra, com participação de 24 empresas, e 250 itens; Fica sem aquisição 31 itens, 

pelos motivos: ou valor estimado menor que proposto pelas empresas ou não houve cotação, o 

que gerou uma outra compra (22 itens, com fracasso de itens pelos mesmos motivos). Levou-se 

a articular mudança na forma de compra, para ata de registro de preço, valores médios retirados 

das pesquisas do BPS e plataformas digitais. Essa nova compra será programada para o 

Segundo Semestre2020. 

 

 No quesito da garantia de aquisição dos medicamentos, do montante orçado para o ano 

de 2020, foram executados de janeiro a abril:  

 

                        

 Orçado 2020 Executado 30/04/2020 %  

Federal R$ 3.448.520,00 R$ 1.005.775,20 29,17% 

Estadual R$ 416.172,00 R$ 30.588,46 7.35% 

Municipal R$ 2.179.893,00 R$ 562.137,54 25.79%  

 

TOTAL R$ 6.044.585,00 R$ 1.598.501,20 26.45%  
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BLOCO INVESTIMENTO 

 

 

Neste primeiro quadrimestre de 2020 houve o repasse de Emenda Paramentar Federal no valor 

R$ 50.00,00 para incremento PAB/COVID, Emenda Paramentar Federal no valor de R$ 

150.000,00 para incremento MAC/COVID, Emenda Parlamentar Estadual no valor de R$ 

300.000,00 (investimento) para adequação do espaço do Centro Municipal de Fisioterapia para 

manutenção a saúde do idoso.  

 

BLOCO MAC 

 

CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES 

 

O CCZ de Presidente Prudente, criado pela Lei nº 6.574/2006, é o órgão responsável pelo 

controle de agravos e doenças transmitidas por animais (zoonoses), através do controle de 

populações de animais domésticos e de animais sinantrópicos.  

Para garantir a posse responsável e diminuir o número de cães abandonados no município, 

o CCZ realiza o cadastro de cães por meio de sua identificação individual, com o uso de 

microchip. Neste quadrimestre o procedimento foi realizado em 793 cães. Não obstante, o CCZ, 

de acordo com sua disponibilidade de vagas no canil, procedeu com o recolhimento de 217 

animais (entre cães e gatos) em situação de abandono. Neste quadrimestre foram promovidas 

125 adoções. 

Com o objetivo de realizar o controle populacional de animais em Presidente Prudente, O 

CCZ oferece serviço gratuito de castração de cães e gatos aos munícipes. Quanto ao público 

alvo, apesar do programa de controle populacional estar disponível a toda municipalidade, por 

sua limitação o CCZ prioriza o atendimento a populações de baixa renda, animais errantes 

recolhidos das ruas, animais mantidos por organizações não governamentais, bem como os 

animais mantidos em abrigos temporários. No primeiro quadrimestre de 2020 foram realizados 

250 castrações de cães e gatos. 
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No que se refere às ações relativas à presença de animais sinantrópicos, especialmente 

sobre o controle da população de escorpiões, o CCZ atendeu 487 solicitações de moradores; ao 

todo, os moradores relataram a presença de 262 escorpiões.  

Por fim, no primeiro quadrimestre de 2020, 16 imóveis foram notificados por manter 

condições favoráveis à proliferação de animais sinantrópicos, incluindo a presença de escorpião. 

Quanto ao Programa de controle de raiva urbana, segundo o que determina seu Manual, 

encaminharam-se ao Laboratório Estadual 33 amostras de cérebro canino e 18 morcegos para 

a pesquisa de circulação do vírus rábico.  

Quanto à execução do Programa de Controle da Leishmaniose Visceral o CCZ realiza o 

inquérito sorológico canino, por meio da coleta de sangue dos cães, do acondicionamento e 

processamento das amostras biológicas, da execução do teste imunocromatográfico de triagem 

(teste rápido), do encaminhamento das amostras reagentes ao Laboratório Adolfo Lutz, do 

registro e comunicação dos resultados aos interessados, da prática de eutanásia dos animais 

(segundo consentimento prévio do proprietário do animal) e ainda do cadastro e supervisão dos 

animais submetidos ao tratamento (segundo responsabilidade técnica de Médico Veterinário). 

Neste período os agentes do CCZ realizaram 2308 coletas de sangue, sendo feitos 2315 

testes imunocromatográfico de triagem (teste rápido). Encaminharam-se 123 amostras 

reagentes ao Laboratório Adolfo Lutz para realização do exame confirmatório, e 6 não foram 

encaminhadas pois estavam hemolisadas, não sendo possível realizar o teste ELISA.  No 

quadrimestre diagnosticaram-se 68 novos casos de leishmaniose visceral canina, 53 casos 

diagnosticados no serviço público e 14 diagnosticados por clínicas veterinárias particulares. 

Destes cães com diagnóstico sorológico de leishmaniose, apenas 01 é importado. 

No que diz respeito ao destino dos 68 cães com diagnóstico sorológico de leishmaniose 

visceral, 35 animais foram submetidos ao procedimento de eutanásia, 04 vieram a óbito e 05 

animais estão submetidos a tratamento segundo supervisão de médico veterinário particular. 

Destes, 6 proprietários solicitaram a realização de um novo exame e outros 2 proprietários foram 

notificados a proceder com a escolha entre tratamento ou eutanásia, de acordo com o que 

determina as leis municipais.  
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Ações educativas foram realizadas 14 palestras sobre o tema. As palestras foram 

realizadas predominantemente nas escolas municipais, e em outras situações em Unidades de 

Estratégia da Saúde da Família - ESF. 

 

Resumo dos serviços prestados pelo CCZ em 2019 

Serviços Prestados 1º quadrimestre. 

A) Adoções de cães e gatos 125 

B) Procedimentos de chipagem de cães 793 

C) Coletas de sangue 2308 

D) Exames realizados (teste rápido) 2315 

E) Amostras reagentes ao teste rápido 129 

F) Cães com diagnóstico de LVC (Serviço Público) 54 

G) Cães com diagnóstico de LVC (Serviço Particular) 14 

H) Animais castrados 250 

I) Solicitações sobre animais de grande porte solto na via 68 

J) Apreensão de animais de grande porte. 16 

L) Programa de raiva – Envio de cérebro canino 33 

M) Programa de raiva – Envio de morcegos 18 

N) Programa de raiva – Aplicação de vacina CCZ 100 

O) Programa de raiva – Aplicação de vacina Clínicas Part. 1864 

P) Solicitações sobre animais sinantrópicos. 487 

Q) Nº de escorpiões capturados pelos agentes do CCZ 262 

R) Imóveis notificados a proceder limpeza 16 

Destino dos cães com LVC:  

I - Tratamento sob supervisão de Veterinário 5 

II – Eutanásia 35 

III – Notificação ao proprietário 2 
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IV – Óbito 4 

V – Solicitação de novo exame 6 

VI – Outros – mudança de endereço, fuga e furto 0 

Ações educativas:   

I - Palestras 14 

II – Feira de adoção 1 

 

SERVIÇO DE FISIOTERAPIA 

 

O Centro Municipal de Reabilitação e Fisioterapia conta atualmente com 5 fisioterapeutas 

efetivas e 6 fisioterapeutas integrantes do Programa de Residência da Unesp atendendo das 

07:00 às 17:00 horas. 

O agendamento é feito em dias determinados e sem limites de vagas. O paciente sai com 

a avaliação marcada, sendo que durante a mesma, é realizada uma orientação domiciliar e o 

tratamento é marcado de acordo com a necessidade e urgência de cada paciente. Todos os 

pacientes que procuram o serviço são avisados por telefone para informar o dia do agendamento, 

são feitas reuniões periódicas para discussão de caso e troca de experiências na equipe, e a 

cada troca de turma de residentes são feitas reuniões para avaliação do local de trabalho. 

São atendidos pacientes de acordo com a demanda, e as especialidades mais procuradas 

são ortopedia e neurologia, através do programa de residência as outras especialidades são 

encaminhadas a UNESP ou são atendidas no próprio CRF quando possível pelo residente da 

especialidade. 

 

REDE DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA  

A Rede de Urgências e Emergências é composta pelos componentes pré-hospitalar fixo e 

móvel (192), regulação de urgências e portas de emergências hospitalares. O município possui 

dois (02) serviços de Pronto Atendimento, 01 Unidade de Atendimento estendido no ESF 

Humberto Salvador e 02 UPA 24 horas (Zona Norte e Ana Jacinta). 
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A organização dos fluxos de urgência e emergência na rede de atenção municipal 

referência pacientes de menor gravidade para os serviços de pronto atendimento, e 

eventualmente para a atenção primária, e os pacientes com condições agudas de maior 

gravidade/ complexidade para os serviços hospitalares de emergência. 

Ainda complementando a rede de urgência as unidades de Estratégia de Saúde da Família 

e Unidades Básicas de Saúde, seguem reestruturadas para atendimento da demanda 

espontânea de baixa complexidade. Os enfermeiros são orientados sobre o acolhimento destas 

demandas espontâneas nas unidades e reorganização quanto ao fluxo destes pacientes e 

encaminhamentos referenciados.  

 
PROGRAMA MUNICIPAL DST/AIDS – SAE/CTA 

O Programa Municipal DST/Aids teve seu início, em nosso município, desde o ano de 1989, 

hoje situado em uma área central de fácil acesso aos usuários proporcionando um melhor 

atendimento aos mesmos, pois atendemos pacientes de Presidente Prudente e toda a região 

que pertence ao GVE 21 totalizando 27 municípios. 

  Dentro do Programa Municipal DST/Aids temos a instalação de 2 serviços sendo: Serviço 

de Atendimento Especializado – SAE, sendo referência dentro da GVE XXI e o serviço de Centro 

de Testagem e Aconselhamento – CTA onde são ofertados a população geral e mais vulnerais 

insumos de prevenção e testes de HIV/Sífilis/ Hepatite C e B. Realiza palestras em empresas 

Públicas, Privadas e Presídios. 

Perfil dos pacientes atendidos em nosso serviço:  

QUANTIDADE 

MASCULINO          585 

FEMININO             321 

TOTAL                   906 

OPÇÃO SEXUAL 

HOMOSEXUAL             220 

HETEROSEXUAL           634 

BISEXUAL                     52 
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RAÇA/COR 

AMARELA               05 

BRANCA                488 

PARDA                  369 

PRETA                     44 

RESIDÊNCIA 

PRES. PRUDENTE        625 

OUTRAS CIDADES       281 

NOTIFICAÇÃO 

HIV                        277 

AIDS                      629 

ESCOLARIDADE 

NENHUMA                    07 

DE 1 A 3ANOS              18 

DE 4 A 8 ANOS           341 

DE 8 A 11ANOS          382 

DE 12 OU MAIS          158 

PACIENTES NOVOS EM 2020 

         MASC.                          22 

         FEM.                             04 

         TOTAL                          26 

 

ÓBITOS EM 2020 

        MASC.                             04 

        FEM.                                02 

        TOTAL                             06 

 

No CTA realizamos 549 testes (HIV, Sífilis e Hepatite B e C), sendo 370 homens e 179 

mulheres, redução de 77,04% comparado ao mesmo período do ano anterior, houve uma queda 

expressiva devido a pandemia COVID-19. 

O atendimento de psicoterapia é de suma importância para o tratamento/vinculação e 

adesão do paciente ao serviço, portanto realizamos 36 atendimentos. 

Considerando que o leite materno é uma das principais vias de transmissão do HIV, 

entregamos 117 latas de formula lácteas, para 04 crianças e 18 latas fornecidas para o Hospital 

Estadual. Realizamos 09 visitas domiciliares, fizemos 387 buscas ativa de pacientes faltosos, 

sendo 23 visitas domiciliares, 4 vistas com o Ministério Público, 2 visitas com a equipe de 

enfermagem, 309 contato de busca ativa e 49 busca de faltosos. 
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Na farmácia do Programa Municipal DST/Aids foram atendidos 3599 receitas, tivemos 43 

(aumento de 10% comparado ao mesmo período) pacientes novos fazendo uso dos 

antirretrovirais.  

Considerando a PEP – Profilaxia Pós Exposição, ofertada para pacientes que tiveram 

exposição ao vírus HIV, sexual ou acidente com material biológico, entregamos 106 kits, sendo 

29 acidentes ocupacional, 74 exposição sexual e 3 violência sexual. 

Considerando o atendimento de odontologia tivemos: 40 atendimentos e 08 faltosos, 

lembrando que não tivemos o profissional dentista no período de 01/01/2020 a 02/03/2020. 

Considerando que os pacientes em atendimentos no Ambulatório Médico SAE/CTA 

necessitam ter sua caderneta vacinal atualizada realizamos os seguintes encaminhamentos: 

Vacina Hepatite A: 15 pacientes, Hepatite B: 07, Pn23: 18, Meningo: 26, Tétano: 15 e HPV: 04, 

HN1: 153, Varicela: 04, Sarampo: 11, PPD: 125 totalizando 436. 

Considerando que a carga viral é obrigatória a cada 6 meses para o acompanhamento 

clinico, adesão efetividade do tratamento aos portadores do HIV, realizamos 469 coletas de 

Carga Viral dos pacientes atendidos em nosso Ambulatório. Realizamos 143 coletas de CD4, 08 

coletas de carga viral da Hepatite C, 02 da Hepatite B, 02 coletas de Genotipagem do HIV e 4 

da Hepatite C. Recebemos em nosso serviço 10 pacientes com CD4 maior que 250 e 06 

pacientes com CD4 menor que 250, o que mostra uma efetividade de diagnosticar precocemente 

os pacientes HIV. 

Considerando a pactuação em PAM, realizamos 1 campanhas de divulgação das 

DST/HIV/Aids e Hepatites virais através de busdoors, outdorrs, rádio e jornais para 

conscientização e diminuição dos diagnóstico tardio das doenças citadas acima. 

Disponibilizamos 117552 unidades de preservativos masculinos (houve falta do 

ressuprimento pelo estado/ministério da saúde) para todas as unidades básicas de saúde, casas 

de prostituição e outros estabelecimentos.  

Como setor responsável pela implantação e abastecimento dos testes rápidos de todas as 

unidades de saúde, hospitais, UPAs, Sistema Penitenciário e maternidades, realizamos 1 

monitoramento presencial (unidade de saúde). 
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Demos início a rede de cuidado em IST/DST/AIDS e Hepatites Virais com Grupo Condutor. 

Realizamos as seguintes campanhas/ eventos: Carnaval e 2 Palestras na Penitenciaria – 

Presidente Prudente 

Ampliamos o serviço de PREP: A Profilaxia Pré-Exposição ao HIV é um novo método de 

prevenção à infecção pelo HIV. A PrEP consiste na tomada diária de um comprimido que impede 

que o vírus causador da aids infecte o organismo, antes de a pessoa ter contato com o vírus. 

Atualmente já temos 28 pacientes em uso. 

A Comissão de Validação Municipal (CMV) finalizou o relatório para pleitear a certificação 

do Município de Presidente Prudente na eliminação da Transmissão Vertical do HIV junto ao 

Ministério da Saúde, foram realizadas 12 reuniões e encaminhamos novamente o projeto a CEV 

(comissão estadual de validação), com alguns ajustes apontados pela comissão. 

 

CENTRO DE REFERÊNCIA FELIZ IDADE (CRI) / SAUDI  

No Brasil o envelhecimento vem adquirindo características peculiares, devido ao 

crescimento acelerado da população idosa e o aumento da expectativa de vida. O 

envelhecimento pode ser considerado um processo normal desde que ocorra de forma prazerosa 

e saudável, porém a sobrecarga de doenças e o estresse emocional desencadeiam 

incapacidades e dependência que interferem na saúde, biológica, psicológica e social da 

população idosa. Tais fatores podem ser minimizados com auxílio de profissionais que possuem 

conhecimento sobre o processo de envelhecimento, valorizando as particularidades da pessoa 

idosa, promovendo a saúde em todos os seus aspectos e contribuindo para uma melhor 

qualidade de vida. Nesse sentido o Centro de Referência do Idoso, desenvolve suas atividades 

em três eixos: Atendimentos Ambulatoriais, Serviço de Atendimento Universal Domiciliar ao 

Idoso (S.A.U.D.I.) e Academia em Saúde. Atualmente são acompanhados cerca de 1000 idosos 

por meio de atendimentos ambulatoriais individualizados. Esses idosos vêm referenciados pelas 

Unidades Básicas de Saúde e contam com serviço da equipe multiprofissional composta por 

Geriatra, Fisioterapeuta, Assistente Social, Psicólogo, Nutricionista Enfermeira e Fonoaudióloga. 
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Implantado o Plano de Contingência para Infecção Humana pelo novo Coronavírus devido 

ao estado de pandemia que o mundo se encontrou. 

Objetivos Específicos: Evitar a transmissão do vírus para profissionais de saúde, contatos 

próximos e população em geral; Evitar que os casos confirmados evoluam para óbito, por meio 

de suporte clinico; Orientar sobre a conduta frente aos contatos próximos; Acompanhar a 

tendência da morbidade e da mortalidade associadas à doença; Fortalecer as ações relativas ao 

enfrentamento de casos isolados e surtos de Doença Respiratória Aguda pelo 2019-nCov. 

Desde o dia 23 de Março de 2020 foram interrompidos todos os atendimentos da Unidade 

devido ao novo vírus Coronavírus. Permanecemos atendendo somente casos descompensados 

e que precisaram de atendimento presencial. 

Em 2020, o Ministério da Saúde antecipou em três semanas a realização da 22ª Campanha 

Nacional de Vacinação contra a Influenza pelo momento em que o mundo enfrenta no combate 

à COVID-19, a fim de proteger de forma antecipada a população contra a influenza, além de 

minimizar o impacto sobre os serviços de saúde, auxiliando na exclusão de diagnósticos em 

virtude dessa nova doença. Em função de fatores técnicos, científicos, logísticos, evidência 

epidemiológica, eficácia e segurança do produto, somados a garantia da sustentabilidade da 

estratégia, são estabelecidas prioridades para vacinação em campanhas, que são definidas com 

a participação das associações e instituições da comunidade científica e de profissionais, no 

âmbito de especialistas assessores do Programa Nacional de Imunizações. Origina-se daí a 

decisão por incluir um determinado grupo ou segmento da população. A estratégia de vacinação 

acontece por fases, grupos prioritários e datas, com base nas entregas do laboratório parceiro, 

tendo iniciado em 23 de março com a vacinação dos idosos e trabalhadores da saúde,foi 

montado ponto fixo de vacinação no CRI, onde realizamos 1873 doses até o mês de Abril. 

O Serviço de Atendimento Universal Domiciliar ao Idoso Acamado (S.A.U.D.I.) atende 

idosos acamados ou com dificuldade de locomoção que residem em áreas urbanas que não são 

cobertas pelo E.S.F. e necessitam de cuidados específicos na área Médica, Enfermagem, 

Nutrição, Fonoaudióloga, Serviço Social. Também conta com a parceria da faculdade UNOESTE 

para atendimentos odontológicos e da Residência Multidisciplinar em Saúde do Idoso. Seu 
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principal objetivo é orientar, capacitar e apoiar os cuidadores a fim de que os mesmos possam 

prestar um cuidado qualificado, garantindo assim, uma melhor qualidade de vida. Além de 

monitorar quanto a necessidades básicas de vida, vulnerabilidades e riscos sociais 

O serviço de Enfermagem acompanhou neste período 15 idosos acamados que possuem 

lesão por pressão, onde ocorrem a avalição semanalmente, oferecido tratamentos específicos e 

a ofertado materiais para o curativo. 

A idade avançada somada a certas condições crônicas são preditoras de dependência, 

e a incapacidade traz consigo maior risco para lesões de pele, e gera acumulação de processos 

patológicos. O cuidado por equipe multidisciplinar, principalmente de profissionais enfermeiros e 

nutricionistas é de fundamental importância para o sucesso do tratamento de lesões por pressão 

e feridas. Diante disto, é oferecido na unidade o Curso de Cuidador para tratamento de feridas, 

com a fala da Enfermagem e Nutrição, onde é exposto temas para melhorar o atendimento do 

idoso no domicilio, capacitação para realização do curativo da maneira adequada, cuidados com 

a pele, suplementação nutricional, além de outros, propiciando segurança ao cuidador para 

realizar o cuidado no idoso. 

Portanto promover a autonomia do cuidado por meio de orientações aos cuidadores que 

vão tratar a ferida e implantar estratégias de suplementação proteica de fácil acesso econômico 

pode contribuir para o restabelecimento da saúde e qualidade de vida dos idosos. 

A Academia em Saúde oferece atividades físicas diariamente, conduzidas por um 

Fisioterapeuta.  Os exercícios são desenvolvidos, para preservar a independência e autonomia 

dos idosos e proporcionar o aumento da força muscular, a melhora na amplitude de articulações 

e dos movimentos, a eficiência no sistema cardiovascular e consequentemente a diminuição de 

quedas. Quanto à interação social entre os idosos, que resulta no seu bem estar e na saúde 

geral, foram realizadas diversas atividades de convivência e de educação em saúde. Mantivemos 

a parceria com a Residência Multiprofissional em Saúde do Idoso do Hospital 

Regional/UNOESTE (Farmacêutico, Fisioterapeuta, Enfermeiro e Nutricionista), vindo somar na 

troca de conhecimentos e no desenvolvimento das atividades junto aos idosos. 
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Os residentes seguem com proposta de “Educação em Saúde” realizada semanalmente 

com temas de promoção e prevenção, também realizam avaliações acerca do estado global dos 

idosos frequentadores da academia de saúde.          

Transcendendo os atendimentos sociais aos idosos acompanhados na unidade de 

trabalho, a Assistente Social e a Psicóloga seguem representando a secretaria municipal de 

saúde como conselheiros no Conselho Municipal do Idoso. E no Comitê Regional do Idoso e o 

Interlocutores Municipais a saúde está representada pela enfermeira/gerente, assistente social.  

No primeiro quadrimestre foram realizados pelo serviço social e psicologia juntamente com 

estagiários de psicologia da Unoeste, 04 ENCONTROS do Grupo de oficina de memória com -- 

pacientes referenciados para atenção psicossocial. As oficinas comtemplaram os idosos que 

apresentaram queixas cognitivas. O objetivo principal é estimular a memória através dos cinco 

sentidos (audição, visão, tato, olfato, paladar), as atividades propiciam resgate vivências e a 

integração social entre os participantes. 

          Nesse período o serviço social realizou acolhimentos, escutas, visitas, avaliações, 

reconhecimento da realidade do idoso e família visando uma intervenção planejada. Foram feitos 

encaminhamentos para acesso a recursos, orientações individuais e em grupo, mediando 

conflitos, restabelecendo vínculos, inserindo e mantendo o idoso no cuidado proposto pela 

equipe multidisciplinar.  Houve participação em reuniões para discussão de casos com demais 

serviços da rede, bem como para criação de alternativas as demandas reprimidas no município. 

O Serviço de Psicologia oferece atendimento individual na unidade e no domicilio de 

psicoterapia, além de orientação para familiares para suporte e grupos de cuidadores realizado 

na unidade. Também é realizado avaliação psicossocial para obtenção de informações, 

trabalhando com o indivíduo nos diversos contextos em que ele está inserido para a identificação 

de riscos. Conta com a parceria da faculdade UNOESTE, onde os estagiários acompanha a 

rotina do psicólogo e auxilia nos atendimentos e grupos realizados.  

Na unidade também é oferecido o serviço de Fonoaudiologia, iniciou-se no mês de 

novembro de 2018 e desde então identificado grande demanda reprimida de idosos que 

necessitam do serviço. É composto por atendimentos na unidade ‘’ ambulatorial’’ e no domicilio 
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‘’ SAUDI’’, com atendimentos individualizados junto com um membro da família, para reabilitação 

do idoso. Neste período já foram acompanhados no ambulatório em média de 266 idosos, 

incluindo primeira consulta e retornos; e no SAUDI acompanhado 43 idosos, incluindo primeira 

consulta e retornos. 

O Fonoaudiólogo é um profissional que atua em todos os aspectos que envolvem a 

comunicação humana: linguagem oral/escrita, fala, voz, audição, funções responsáveis pela fala, 

deglutição, respiração e mastigação. Além de prestar assistência ao indivíduo, desenvolve 

atividades voltadas à promoção, prevenção e reabilitação da saúde nos diferentes ciclos da vida, 

desde o nascimento até o envelhecimento. 

Já o nutricionista realiza atendimentos nutricionais em parceria com o nutricionista da 

equipe de RMSI (UNOESTE/ HRPP/ SMSPP) à indivíduos que apresentam risco nutricional e/ou 

complicações de patologia(s) relacionada(s) ao hábito alimentar, a nível ambulatorial e/ou 

domiciliar através do SAUDI. Estes atendimentos visam orientar o usuário e/ou a família referente 

à alimentação saudável e adequada de acordo com a via de alimentação (oral e/ou enteral) 

utilizada e a(s) patologia(s) apresentada(s) pelo indivíduo, a fim de recuperar e/ou manter o 

estado nutricional do mesmo. Além disso, o profissional realiza o preenchimento do formulário 

de solicitação de nutrição enteral à Secretaria de Estado da Saúde de São Paulo em parceria 

com o profissional médico (a); educação em saúde semanalmente na academia em saúde; e 

orientação nutricional em mutirões de saúde. 

 No decorrer desse período foram desenvolvidas diversas atividades, com o público da 

academia de saúde: 

Cronograma de atividades desenvolvidas no 1º quadrimestre de 2020 

 

DATA PROGRAMA NOME EVENTO 

06/01 PSICÓLOGA PSICOTERAPIA 

08/01 PSICÓLOGA PSICOTERAPIA 

13/01 PSICÓLOGA PSICOTERAPIA 
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15/01 PSICÓLOGA PSICOTERAPIA 

21/01 PSICÓLOGA PSICOTERAPIA 

27/01 PSICÓLOGA PSICOTERAPIA 

21/01 PSICÓLOGA PSICOTERAPIA 

28/02 ACADEMIA EM 

SAÚDE 

PASSEIO PESQUEIRO FIGUEIRA 

11/02 PSICÓLOGA PSICOTERAPIA 

(7 PARTICIPANTES) 

11/02 ASSISTENTE 

SOCIAL / 

PSICÓLOGA 

GRUPO DE MEMÓRIA 

 (10 PARTICIPANTES) 

12/02 PSICÓLOGA PSICOTERAPIA 

(6 PARTICIPANTES) 

17/02 PSICÓLOGA PSICOTERAPIA 

(6 PARTICIPANTES) 

18/02 ASSISTENTE 

SOCIAL / 

PSICÓLOGA 

GRUPO DE MEMÓRIA 

 (7 PARTICIPANTES) 

19/02 PSICÓLOGA PSICOTERAPIA 

(6 PARTICIPANTES) 

03/03 PSICÓLOGA PSICOTERAPIA 

(6 PARTICIPANTES) 

03/03 ASSISTENTE 

SOCIAL / 

PSICÓLOGA 

GRUPO DE MEMÓRIA 

 (7 PARTICIPANTES) 
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BANCO DE LEITE 

O Banco de Leite, está instalado no Centro Municipal de Especialidade, atende gestantes, 

puérperas, nutrizes, bebês prematuros e lactantes, atuando no incentivo, promoção e proteção 

ao aleitamento materno, contribuindo para redução da morbi-mortalidade infantil. Desenvolve 

atividades de coleta, processamento e distribuição do leite humano ordenhado dentro dos 

melhores princípios de qualidade. 

04/03 PSICÓLOGA PSICOTERAPIA 

(6 PARTICIPANTES) 

06/03 ACADEMIA EM 

SAÚDE 

BINGO 

09/03 PSICÓLOGA PSICOTERAPIA 

(6 PARTICIPANTES) 

10/03 ASSISTENTE 

SOCIAL / 

PSICÓLOGA 

GRUPO DE MEMÓRIA 

 (7 PARTICIPANTES) 

11/03 PSICÓLOGA PSICOTERAPIA 

(6 PARTICIPANTES) 

16/03 PSICÓLOGA PSICOTERAPIA 

(6 PARTICIPANTES) 

17/03 PSICÓLOGA PSICOTERAPIA 

(6 PARTICIPANTES) 

26/03 ENFERMAGEM CURSO DE CUIDADORES FAMILIARES 

DE IDOSOS COM LESÕES PARA 

TRATAMENTO DE LESÃO 
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Promove a divulgação do serviço sempre que necessário na mídia local, além de 

disponibilizar panfletos e ministrar palestras nos trabalhos de grupos com gestantes e puérperas 

realizados nas unidades de saúde. 

 

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO BANCO DE LEITE HUMANO 

ATIVIDADES Janeiro à Abril 2020 

Atividades 

Assistenciais 

Atendimento Individual 91 

Visita Domiciliar/ Coleta 587 

Total 678 

Coleta e Distribuição 

L. H. O. (*). 

Coletado (ml) 335600 

Distribuídos (ml) 260900 

Doadoras no Período 224 

Controle de Qualidade 

(Análises) 

Microbiológicas 1260 

Físico-Químicas 1089 

Total 2349 

Receptores 

Crianças Hospitalizadas 249 

Crianças não Hospitalizadas 0 

Total de crianças atendidas 249 

  

Conseguimos atender nesse quadrimestre 51,6% da necessidade dos prematuros 

internados nos hospitais do município, houve diminuição do leite coletado, janeiro férias 

escolares, fevereiro mudança de telefone e endereço, em março o avanço da pandemia covid 

causou impacto negativo em toda rede blh estadual, conforme acompanhamento site FIOCRUZ, 

seguimos a estratégia de ajuda da mídia, e planejamento de captação on line através de criação 

de grupos tanto de doadoras como de gestantes via whatzap para melhoria desse quadro, 

apoiadores nesse projeto on line: Juliana Santiago, nutricionista, e psicólogo Melvim, da Ubs 

Cohab. 
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SAÚDE MENTAL 

Atualmente, em Presidente Prudente, a Saúde Mental tem se consolidado através de uma 

rede de cuidados que envolvem várias unidades/programas sendo elas: 08 UBS – Unidade 

Básica de Saúde com mini equipe profissional (Assistente Social, Psicólogo e Psiquiatra), CAPS 

II Infantil, CAPS II Maracanã, CAPS III 24 horas Ana Jacinta, CAPS AD III 24 horas, UAA – 

Unidade Acolhimento Adulto, UAI – Unidade de Acolhimento Infanto- Juvenil, 06 unidades de 

SRT – Serviço de Residência Terapêutica, 02 NASF (Assistente Social e Psicólogo), CRI – 

Centro de Referência do Idoso (Assistente Social e Psicólogo), DST/AIDS (Assistente Social e 

Psicólogo), Cerest (Assistente Social) e 02 UPA - Unidade de Pronto Atendimento (02 

Assistentes Sociais em cada unidade). 

A Supervisão de Saúde Mental  realizou 06 reuniões mensais com todas as equipes de 

Saúde Mental distribuídas pelas unidades acima relacionadas; 05 reuniões específicas com as 

Assistentes Sociais; 11 com os Psicólogos; 03 com os médicos psiquiatras; 03 com os 

Terapeutas Ocupacionais e 02 com os Enfermeiros excluir esse trecho; 03 Capacitações com 

medico plantonista das duas UPA; 10 Reuniões de Matriciamento Geral com médicos de ESF e 

UBS; 08 Reuniões de Rede com outras Políticas Públicas; 02 reuniões de Matriciamento de 

Território com médicos de UBS, ESF, CAPS e Supervisão de Saúde Mental; 02 Reuniões com 

Curadores dos moradores das SRT, CIOP, CAPS e Supervisão de Saúde Mental; 01 Reunião 

da Supervisão de Saúde Mental, CAPS e CIOP para o Acolhimento da Mini Equipe (efetivada) 

nas UAA e UAI; 03 Reuniões com os gerentes dos CAPS e Supervisão de Saúde Mental. 

Foram 106.238 atendimentos prestados à população através das ações e procedimentos 

desenvolvidos pelas equipes de Saúde Mental. 

O CAPS II Infantil é um serviço de Atenção Psicossocial Infanto Juvenil que atende criança 

e adolescente com transtorno moderado, grave e severo, assim também usuário de álcool e 

outras drogas; atualmente contém uma equipe multidisciplinar com 14 profissionais, continua em 

funcionamento na sua sede realizando seus atendimentos de forma regular. Atualmente estão 

ativos e em acompanhamento na unidade 170 crianças e adolescentes, 369 crianças e 

adolescentes em monitoramento e 428 crianças e adolescentes inativos. Não há demanda 

reprimida, nem lista de espera, sendo seu atendimento “porta aberta” das 07:00 as 17:00 horas 

de segunda feira a sexta feira. O CAPS II Infantil continua realizando orientações e palestras 
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sobre drogas, bullying e transtornos comportamentais. O CAPS II Infanto-Juvenil é referência 

para a Unidade de Acolhimento Infanto-Juvenil funcionando atualmente com 08 cuidadores (sob 

a escala de trabalho 12 por 36 horas) sendo 2 diurnos e 2 noturnos através do contrato firmado 

com o CIOP (Consórcio Intermunicipal do Oeste Paulista) e implantado a mini equipe na UAI, 

conforme preconiza a Portaria 121 do Ministério da Saúde composta pelos profissionais da área 

de Pedagogia, Enfermeiro e Educador Físico que desenvolvem o acompanhamento técnico dos 

acolhidos na unidade de segunda a sexta feira (das 7:00 as 19:00), sábado domingo e feriado 

(das 8:00 as 17:00). Realizaram reuniões com a rede de atendimento para construção de projeto 

terapêutico, sempre que necessário envolvendo outros atores da comunidade e de outras 

Políticas Públicas. A finalidade de acolher indivíduos em risco pessoal e social, que os acolhidos 

aceitem voluntariamente o acompanhamento na referida unidade CAPS i e UAI. 

O CAPS AD III, Centro de Atenção Psicossocial Álcool e outras Drogas, realiza atendimento 

aos portadores de dependência química (tabaco, álcool e drogas), conta com uma equipe 

multidisciplinar com 38 profissionais, mantém a sua programação de trabalho com ações de 

prevenção e orientação em empresas, escolas, penitenciárias, comunidade, entre outros. 

Continuamos com parceria com a UNESP em relação ao tratamento do tabagismo, com ações 

do programa em horário noturno e vespertino. Atualmente o Caps AD III é referência para 10 

Unidades de ESF no tratamento do tabagismo. Estão cadastrados 3099 pacientes e 360 em 

tratamento. Dando continuidade a prevenção e orientação, temos realizado palestras de 

tabagismo no Centro de Ressocialização de Montalvão. Dando continuidade aos atendimentos 

24 horas, com acolhimento e avaliação da equipe técnica para o ingresso nos leitos com 

permanência de até 30 dias, podendo ser reavaliado de acordo com o PTS (Projeto terapêutico 

Singular). Ressaltamos que desde a abertura dos leitos de observação, tivemos a capacidade 

preenchida por alguns períodos de tempo. Após o termino, serão encaminhados para a UA de 

acordo com avaliação da equipe. Além disso, o CAPS AD III continua sendo referência para a Unidade 

de Acolhimento Adulto. A Unidade de Acolhimento Adulto (UAA) faz atendimento a pessoas com 

necessidades decorrentes do uso de Crack, Álcool e outras Drogas, tem como objetivo acolher 

de forma voluntária, o acompanhamento na referida Unidade CAPS AD III e UAA, pessoas com 

problemas do uso de substancias psicoativas na faixa etária maiores de 18 anos de ambos os 

sexos, bem como a prestação de cuidados contínuos a essa clientela e garantir os direitos de 
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moradia, educação e convivência familiar e social, a unidade tem o preenchimento de um total 

para 10 vagas, sendo um quadro de 08 funcionários (cuidadores) que trabalham 12X36 com e 

implantado a mini equipe na UAA, conforme preconiza a Portaria 121 do Ministério da Saúde 

composta pelos profissionais da área de Psicologia e Enfermeiro que desenvolvem o 

acompanhamento técnico dos acolhidos na unidade de segunda a sexta feira (das 7:00 as 19:00), 

sábado domingo e feriado (das 8:00 as 17:00). 

O CAPS II Jardim Maracanã oferta atendimento psicossocial para portadores de transtorno 

mentais de leve a moderado, consta com uma equipe multidisciplinar com 14 profissionais, 

continua com suas ações de trabalho com abordagens aos moradores de rua, entre outros, tendo 

seu atendimento de portas abertas das 07:00 as 17:00 hrs de segunda a sexta feira. Fazemos 

parceria com a Vigilância Sanitária e CREAS-POP sempre que solicitado. O CAPS II atualmente 

conta com 954 pacientes cadastrados e, em tratamento, 336.  Além disso, o CAPS II Maracanã 

oferece atendimento psiquiátrico, psicológico, avaliação com terapeuta ocupacional, 

enfermagem, assistência social aos usuários encaminhados pelas UBS, Ministério Público, 

Poder Judiciário, ESF, bem como procura espontânea. O CAPS II Jardim Maracanã continua 

com suas ações de prevenção e orientação em diversas empresas, escolas entre outros. 

Atualmente é referência de duas Residências Terapêuticas com dez moradores cada, situadas 

nos Bairros Jardim Universitário e Jardim Vale do Sol. Vem realizando as Assembleias com os 

usuários do serviço (inicialmente realizada nas festividades do mês com os usuários que 

participam dos grupos) e desenvolvendo as oficinas artesanais. O CAPS II Maracanã teve a 

Portaria nº 4.391 de Habilitação publicada no Diário Oficial da União na data de 28 de dezembro 

de 2018. 

  

O CAPS III Ana Jacinta Centro de Atenção Psicossocial, está localizado na Avenida Jose 

Zerail s/n no bairro Ana Jacinta, é referência para os pacientes das quatro Residências 

Terapêuticas aos usuários com transtornos severos e persistentes em saúde mental, com dez 

moradores em cada residências localizadas nos bairros: Jardim Universitário, Jardim Cambuy, 

Jardim Tabajara e Jardim Alto da Boa Vista. Atualmente com uma equipe multidisciplinar com 25 

profissionais. O serviço funciona 24 horas e conta com 08 leitos de observação de acordo com 

avaliação da equipe técnica e com seu Projeto Terapêutico Singular, podem permanecer por até 
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30 dias no leito de observação. Este serviço funciona com parceria do CIOP e Supervisão de 

Saúde Mental, conforme aprovado pelo Conselho Municipal de Saúde em sua 2ª Reunião 

Extraordinária ocorrida no dia 14/06/2016, atualmente conta com 194 pacientes ativos. 

Atualmente temos 60 moradores residindo nas 06 unidades de Serviço de Residência 

Terapêuticas Tipo II, com capacidade máxima de 10 moradores cada, imóveis locados pela 

Secretaria Municipal de Saúde e localizadas nos bairros: 2 no Jardim Universitário, 1 no Jardim 

Vale do Sol, 1 no Jardim Cambuy, 1 na Vila Petrópolis  e 1 no Alto da Boa Vista que são moradias 

destinadas as pessoas com transtorno mental e acentuado nível de dependência, moradores de 

longa permanência, oriundos do processo de desinstintucionalização dos Hospitais Psiquiátricos, 

São João, Bezerra de Menezes e Allan Kardec, especialmente em função do seu 

comprometimento físico, que necessitam de cuidados permanentes específicos, sob o cuidado 

de 56 funcionários (48 cuidadores e 08 técnicos), conforme preconiza a portaria nº 106/11/2000. 

Permanece o acompanhamento realizado pela Equipe de Nutrição da Secretaria Municipal 

de Saúde, da assistência Farmacêutica e assistência médico clinico geral para orientação (em 

loco) aos cuidadores das SRT quanto administração medicamentosa, bem como avaliação 

clínica em todos os pacientes moradores das Residências Terapêuticas para monitoramento de 

sua saúde clínica, visando uma boa qualidade de vida. É realizado constantemente avaliação 

clínica em todos os pacientes moradores das Residências Terapêuticas para monitoramento de 

sua saúde clínica, visando uma boa qualidade de vida. 

O serviço de Atendimento Integral as crianças em situação de violência sexual no âmbito 

do SUS (AAVEAS), para um melhor e amplo atendimento foi descentralizado visando à nova 

política de saúde mental, pensando numa melhor qualidade para atendimento as crianças, 

evitando uma revitimização, e assegurando seus direitos como esta lei nº 8.069 art. 3º, ao 

pacientes foram encaminhados as UBS em seus territórios, onde tenha mini equipes em saúde 

mental, assim como atendimento médico ginecológico e pediátrico, sendo os encaminhamentos 

direcionados a supervisão de saúde mental, onde fará a distribuição para uma unidade básica de saúde 

de melhor localidade ao paciente. A equipe de saúde mental que fazia parte do serviço foi direcionada 

para UBS, aumentando o número de mini equipes. 
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Continua parceria da Saúde Mental com o Sistema de Garantia dos Direitos da Criança e 

do Adolescente (SGDCA), Conselho Tutelar, CREAS, CRAS, UBS, ESFs, SACE/outros, para 

discussão de caso e elaboração de PTS (Projeto Terapêutico Singular). 

O CAPS AD III, CAPS II, CAPS Infantil e NASF continuam com o projeto de trabalho de 

apoio matricial municipal (referente à Saúde Mental). 

A prioridade no que cerne o planejamento em saúde mental do município diz respeito à 

implantação da Rede de Atenção Psicossocial (RAPS), através de dispositivos e ações 

articuladas e integradas. Considerando a Portaria nº 3.088, que Institui a Rede de Atenção 

Psicossocial para pessoas com sofrimento ou transtorno mental e com necessidades 

decorrentes do uso de crack, álcool e outras drogas, no âmbito do Sistema Único de Saúde 

(SUS). 

 

 

CEREST/ PP 

No 1º quadrimestre de 2020, o Centro de Referência em Saúde do Trabalhador Regional 

de Presidente Prudente – SP (CEREST/PP), de gestão do município de Presidente Prudente, 

realizou as ações de sua competência conforme ações e metas dispostas PPA-Plano Municipal 

de Saúde de Presidente Prudente, ações estas que foram discutidas e pactuadas regionalmente 

com o controle social (SUS-Conselhos Municipais de Saúde e Representações dos 

Trabalhadores) e ainda com outras instâncias do SUS (Grupos de Vigilância XXI e XXII, DRSXI, 

representações das gestões municipais de saúde, interlocutores municipais de saúde dos 

municípios de abrangência do CEREST/ PP). 

As ações foram desenvolvidas e realizadas pelo CEREST/PP e com outras instâncias do 

SUS, tais como Grupos de Vigilância XXI e XXII, VISAM, VEM, DRSXI, Atenção Básica dos 

municípios da região de abrangência do CEREST/PP e de forma intersetorial, ainda com outras 

instituições de ensino e pesquisa, MPT (Ministério Público do Trabalho, DRTE de Presidente 

Prudente, ITESP, UNESP, UNOESTE, controle social, empresas entre outras).  

Estas ações foram de suporte técnico, apoio matricial, educação permanente aos 

profissionais do SUS e equipe do CEREST/PP, de promoção e prevenção junto à população 
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trabalhadora urbana e rural, eventos diversos realizados e organizados pelo CEREST/PP e de 

forma intra e intersetorial, e ainda, a participação em diversos eventos pela equipe do 

CEREST/PP. VISAT em empresa e instituições da abrangência do CEREST/PP por solicitação 

do MPT (VISAT em Saúde do Trabalhador, análise da situação do meio ambiente do trabalho, 

relatório técnico com proposta de intervenção com apontamentos técnicos pela equipe de 

profissionais do CEREST/PP). 

 Suporte técnico e apoio matricial aos profissionais da Atenção Básica e da VEM dos 

municípios da abrangência do CEREST/PP para notificação no SINAN de acidentes e 

doenças do trabalho. 

 Apoio matricial aos fonoaudiólogos dos municípios da abrangência do CEREST/PP  

 Apoio matricial aos fisioterapeutas e interlocutores em saúde do trabalhador dos municípios 

da abrangência do CEREST/PP  

 Apoio matricial a profissionais da saúde de diversas categorias de municípios da abrangência 

do CEREST/PP. 

 Apoio matricial para notificação no SINAN de agravos, doenças e acidentes de trabalho aos 

profissionais da rede de serviço SUS – GVE/GVS, VISAM, VEM e da Atenção Básica dos 

municípios de abrangência do CEREST/PP.  

 Fortalecimento do Controle Social – suporte Técnico aos membros de Conselhos Municipais 

de Saúde e representações de gestões dos municípios da abrangência do CEREST/PP. 

 Educação Permanente - Formação da Equipe Técnica do CEREST/PP por intermédio da 

participação em Fóruns, Seminários, Simpósio e Congressos e Oficinas. 

 Investigação de agravos em PAIR. 

 Realização de 28 atendimentos fisioterápicos nas alterações motoras (LER/Dort), os quais 

foram realizados em trabalhadores em geral. 

 Realização de 9 avaliações audiológicas em trabalhadores e trabalhadores em geral. 

 Notificação no SINAN de agravos, por intermédio do preenchimento de fichas de investigação de 

notificações de PAIR e LER/Dort. 

 Realizados 2 atendimentos à trabalhadores pelo médico do trabalho do CEREST/PP. 

 Realizados 2 atendimentos à trabalhadores pela assistente social do CEREST/PP. 
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 Realização de 6 VISAT, nos municípios de Presidente Prudente, Presidente Venceslau, 

Teodoro Sampaio, Tarabai, Martinópolis, em cumprimento aos Inquéritos Civis – solicitação 

do Ministério Público do Trabalho da Procuradoria Regional do Trabalho da 15º região.  

 Realização de 1 reunião presencial com fonoaudiólogos, fisioterapeutas e interlocutores 

municiopais de Saúde do Trabalhador no período da manhã sede do CEREST/PP. 

 Elaboração conjunta com o SESMT de Presidente Prudente de um manual de recomendação 

sobre o uso de equipamentos de proteção individual aos profissionais da atenção básica da saúde 

no atendimento ao paciente suspeito ou confirmado de infecção pelo novo coronavirus (sars-cov-

2). 

 Participação em reunião no Conselho da Criança e Adolescente na Apresentação do diagnóstico 

da criança e adolescente em situação de trabalho infantil em Presidente Prudente. 

 Reunião com Interlocutora Regional de Saúde do Trabalhador da DRS XII na sede 

CEREST/PP. 

 Ação relacionada ao dia de LER/DORT (28 de fevereiro) com orientações realizadas no 

ambulatório de fisioterapia da UNESP e Centro de fisioterapia municipal de Presidente Prudente. 

Outras ações de prevenção foram desencvolvidas pelos fisioterapeutas dos municípios da área 

de abrangência do CEREST/PP. Essas ações foram matriciadas e organizadas pela equipe de 

fisioterapia do CEREST/PP. 

 Reunião com o diretor da DRS XI, Dr. Jorge Chihara, Grupo de Viglância XXII e CEREST/PP, 

sobre o Protocolo Clínico. 

 Reunião na sede CEREST, sobre a CISTT, com a participação de representantes da DRS XI, 

Conselho Municipal de Saúde de Presidente Prudente. 

 Reunião na Fundação Inova sobre apresentação e discussão do fluxo municipal de atendimento 

as pessoas em situação de violência sexual.  

 Participação de Webconferência sobre perda induzida por ruído PAIR e inserção da CIF no laudo 

de audiologia, tendo a participação da Dra Marcia Tiveron e fonoaudiólogos dos CEREST do 

estado de São Paulo. 

 Participação em 5 reuniões na Secretaria Municipal de Saúde sobre plano de contingência do 

Novo coronavírus (covid-19).  

 Participação de reunião da comissão de saúde mental no CAPS Maracanã sobre planejamento 

de ações de saúde mental junto aos trabalhadores da saúde municipal.  
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 Orientações sobre higienização e uso de Equipamentos de Proteção Individual (EPI) no 

enfrentamento ao COVID-19 para profissionais da atenção básica nas ESF: Maré Mansa, Nova 

Prudente, Cambuci, Alvorada, Vila Marcondes/Furquim, Jardim Humberto Salvador, Jd. Regina, 

Belo Horizonte, Jd. Maracanã, Jardim João Domingos, Morada do Sol, Jd. Bela Vista, Pq. 

Primavera, São Pedro, Jd Leono, Montalvão, Floresta do Sul. Eneida e Ameliópolis.   

 Orientações sobre higienização e uso de Equipamentos de Proteção Individual (EPI) no 

enfrentamento ao COVID-19 para profissionais da atenção básica em unidades de saúde no 

município de Dracena.  

 Realização em reuniões com equipe de Saúde Mental do município de Presidente Prudente sobre 

o Projeto de prevenção em Saúde Mental para servidores da saúde em virtude do COVID-19. 

Foram disponibilizados pelo CERERST/PP equipamentos de informática para o desenvolvimento 

do projeto. 

 Participação da equipe do CEREST/PP com a coordenação estadual de Saúde do Trabalhador 

(CEREST Estadual) em webconferência sobre o questionário Qualifica Cerest.  

 Reuniões da equipe do CEREST/PP na sede sobre o questionário Qualifica Cerest. 

 Estabelecimento de nexo causal de agravos relacionados ao trabalho em trabalhadores da 

região dos municípios de abrangência do CEREST/PP. 

 Ações intersetoriais com DRTE, MPT, ITESP entre outros.  

 Ações intrasetoriais com Grupos de Vigilância, Atenção Básica, VEM e VISAM da rede de 

serviço SUS da abrangência do CEREST/PP. 

 

BLOCO VIGILÂNCIA 

As ações e programas em vigilância em saúde incluindo as vigilâncias sanitária e 

epidemiológica e controle de endemias são apresentadas enquanto serviços realizados e 

também através da avaliação de indicadores pactuados pelos programas ministeriais PAVS e 

pacto de indicadores de saúde (PACTUAÇÃO INTERFEDERATIVA). 

Os principais dados de morbimortalidade são processados pelos sistemas nacionais de 

informação como, por exemplo, SIM, SINASC, SINAN além dos sistemas específicos para 

determinados programas, para demonstrar o nível de saúde da população. 
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VIGILÂNCIA SANITÁRIA  

A Vigilância Sanitária é um conjunto de medidas que visa elaborar, controlar a aplicação e 

fiscalizar o cumprimento de normas e padrões de interesse sanitário relativo a aeroportos e 

fronteiras, medicamentos, cosméticos, alimentos, saneantes e bens, respeitada a legislação 

pertinente, bem como o exercício profissional relacionado com a saúde (Ministério da Saúde, 

1988); é também a forma mais complexa de existência da saúde pública, pois suas ações, de 

natureza eminentemente preventiva, perpassam todas as práticas médico sanitaristas: 

promoção, proteção, recuperação e reabilitação da saúde. 

A Vigilância Sanitária tem a responsabilidade de fiscalizar e proteger a população da 

exposição a situações de risco em nível individual, coletivo e ambiental. 

Atualmente, o Serviço de Vigilância Sanitária do município de Presidente Prudente funciona 

juntamente com a Secretaria Municipal de Saúde, em prédio alugado, possui 05 veículos e conta 

com 36 funcionários, sendo 01 enfermeira supervisora, 03 enfermeiras na função de fiscais, 02 

dentistas, 02 farmacêuticas, 01 arquiteta, 01 nutricionista, 20 agentes de saneamento, 02 

auxiliares administrativos, 03 motoristas, 01 serviços gerais. 

Com objetivo de atender sua finalidade, este Departamento de Vigilância realizou nos 

meses de janeiro à abril: cadastro de 145 novos estabelecimentos sujeitos à fiscalização da 

Vigilância Sanitária; procedeu a baixa em 34 estabelecimentos que tiveram suas atividades 

encerradas; licenciou 102 estabelecimentos; realizou 1073 inspeções em estabelecimentos de 

saúde e de interesse da saúde; atendeu 158 denúncias/reclamações (Visa, ouvidoria SUS, 

ouvidoria Prefeitura); analisou 13 projetos básicos de arquitetura sendo 13 aprovados até o 

momento; realizou 0 cadastro e 16 inspeções em hospitais, 01 cadastro e 28 inspeção em ILPI, 

00 cadastros e 10 inspeções em serviços de diagnósticos e tratamento de câncer de colo de 

útero e mama; 0 cadastros 11 inspeções em serviços hospitalares de atenção ao parto e à 

criança; 00 cadastro e 02 inspeção em serviço de terapia renal substitutiva,  00 cadastros e 02 

inspeções sanitárias em serviços de hemoterapia. Foram coletadas 84 amostras de água do 

Sistema de Abastecimento Público da SABESP, sendo que as mesmas foram encaminhadas 

para análise técnico-laboratorial, sendo, assim, avaliada a qualidade da água oferecida aos 

munícipes. Todas as amostras foram satisfatórias segundo os parâmetros analisados. A coleta 
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de amostras de água segue critérios e quantidades determinados pelo PROAGUA – SP, sendo 

coletadas 21 amostras/mês. 

 Continua sendo mantida a aplicação do manual de procedimentos para fiscalização 

sanitária para serviços de alimentação (Portaria CVS nº 05/2013) e estabelecimentos comerciais 

de alimentação.  

Nas inspeções realizadas pelas equipes de Vigilância Sanitária estão sendo intensificadas 

ações quanto às determinações das Leis Anti Fumo e Anti Álcool para menores, além do disposto 

na Portaria CVS 101, referente ao roteiro de inspeção para eliminação dos possíveis focos da 

Dengue, sendo abordados os temas nas 1073 inspeções realizadas. 

Quanto as Ações Educativas, a Vigilância ofereceu o Curso Básico de Boas Práticas de 

Manipulação para os Serviços de Alimentação do setor de restaurantes, com turmas para os 

meses de fevereiro. O curso teve uma carga horária de 9h (nove horas) e atendeu 18 

profissionais. 

Realizado no mês de fevereiro ação de combate à dengue em parceria com as imobiliárias 

do município de Presidente Prudente em imóveis residenciais que se encontram fechadas. 

A partir do mês de março foram intensificadas ações para o combate do novo coronavírus 

com monitoramento diário dos estabelecimentos essenciais, tais como: 

- Orientação serviços com atividade de Lavanderia Hospitalar, sobre medidas de prevenção 

e controle de infecção a serem adotadas na prevenção da disseminação do Novo 

CORONAVÍRUS, baseados na nota técnica ANVISA nº 04/2020, que inclui em seu texto 

precauções no Processamento de Roupas;  

- Orientação às casas de velório, somatoconservação e serviço de verificação de óbitos 

(SVO) sobre emissão de declaração de óbito e cuidados com os corpos suspeitos ou 

confirmados, baseados na Resolução Estadual SS 32/2020;  

- Orientação às unidades de Pronto Atendimento UPA sobre os procedimentos para 

enfrentamento da pandemia do COVID-19, baseados na Resolução Estadual SS-28, de 

17/03/2020 e na nota técnica ANVISA nº 04/2020 atualizada em 21/03/2020;  
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- Orientação as Instituições de Longa Permanência para Idosos (ILPI´s), sobre as medidas 

de segurança que deverão ser adotadas pela instituição na prestação de serviços de 

atenção à saúde de seus residentes, que são do grupo de risco para o novo 

CORONAVÍRUS, COVID-19, baseados na Nota técnica AVISA nº 05/2020;  

- Orientação às instituições com atividade de atendimento Hospitalar, sobre a última 

atualização da Nota técnica ANVISA nº 04/2020, que contém orientações para serviços de 

saúde, sobre medidas de prevenção e controle que devem ser adotadas durante a 

assistência aos casos suspeitos e confirmados de infecção pelo novo CORONAVÍRUS 

(COVID-19) e sobre emissão de declaração de óbito e cuidados com os corpos suspeitos 

ou confirmados, baseados na Resolução Estadual SS 32/2020;  

- Orientação ao setor de gêneros alimentícios (açougues, padarias, mercearias, mercados 

e supermercados, lojas de conveniência), que são considerados essenciais pelo Decreto 

Municipal n° 30.747/2020, que dispõe sobre a adoção de medidas para o enfrentamento a 

pandemia; 

- Orientação ao CEAGESP (Companhia de Entrepostos e Armazéns Gerais de São Paulo), 

sobre medidas de contenção da Pandemia;  

- Orientação às atividades de Odontologia, sobre medidas de atendimento seguro dos 

casos de urgência no uso de equipamentos de proteção individual ao realizar 

procedimentos geradores de aerossóis, seguindo a nota técnica ANVISA 04/2020;  

- Orientação às Farmácias sobre as Resoluções – RDC nº 351, de 20/03/2020; RDC nº 

357/2020; RDC nº 350/2020 e RDC nº 347/2020;  

- Orientação sobre medidas de Saúde a serem aplicadas ao terminal rodoviário sobre os 

procedimentos para enfrentamento da pandemia do COVID-19. 
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Resumo quantitativo das atividades desenvolvidas: 

Atividades Desenvolvidas 1º Quadrimestre 

Número de estabelecimentos vistoriados 1073 

Número de estabelecimentos cadastrados 145 

Número de baixas de estabelecimentos 34 

Número de estabelecimentos licenciados 102 

Número de denúncias recebidas e atendidas (incluindo as 
recebidas pela ouvidoria municipal e ouvidoria SUS)  

158 

Número de cadastros de ILPI realizados 01 

Número de projetos básicos de arquitetura analisados 13 

Número de inspeções realizadas em ILPIs 28 

Número de inspeções realizadas em serviços de 
diagnósticos e tratamento de câncer de colo de útero e 

mama 

10 

Número de inspeções realizadas em hospitais 16 

Número de inspeções realizadas em hospitais de atenção 
ao parto e à criança 

11 

Número de inspeção em serviços de terapia renal 
substutiva 

02 

Número de amostras de água coletadas 84 

Número de participações em Capacitações do Estado 01 

Número de reuniões técnicas realizadas 15 
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Número de Capacitações internas de equipes de VISA 00 

Número de campanhas realizadas 00 

Número de atividades educativas voltadas para a 
população  

00 

Número de atividades educativas voltadas para o setor 
regulado  

02 

 

VIGILÂNCIA EPIDEMIOLÓGICA  

Constitui-se em um conjunto de ações que proporciona o conhecimento, a detecção ou 

prevenção de qualquer mudança nos fatores determinantes e condicionantes de saúde individual 

ou coletiva, com a finalidade de recomendar e adotar as medidas de prevenção e controle das 

doenças ou agravos. (Lei 8080/90). Com o objetivo de estar alerta permanentemente e de modo 

responsável para a ocorrência de doenças e agravos no território; conhecer e acompanhar o 

comportamento epidemiológico de doenças e de agravos; detectar precocemente, o 

aparecimento das doenças sob vigilância e realizar intervenção oportuna; recomendar as 

estratégias de detecção de casos ; realizar a investigação epidemiológica; detectar epidemias; 

controlar as cadeias de transmissão de doenças; recomendar e implementar as medidas de 

prevenção, controle ou de erradicação; recomendar e implementar os programas de controle de 

doenças; avaliar as medidas de prevenção e o controle das doenças e dos agravos sob 

vigilância; divulgar as informações. 

A equipe da Vigilância Epidemiológica está estruturada por: 01 (um) Supervisor de 

Departamento, 01 (um) Diretor, 02 (dois) médicos sanitaristas, 03 (três) Enfermeiros, 03 (três) 

Auxiliares de Enfermagem, 01 Educadora de Saúde e 03 (três) Administrativos. A equipe técnica 

está capacitada para desenvolver as ações de vigilância, investigação, monitoramento, busca 

ativa nos hospitais e laboratórios e fornece suporte técnico aos serviços de saúde pública ou 

privados e aos profissionais de saúde. O quadro operacional é composto de 01 (um) 

Coordenador, 01 (uma) Bióloga, 01 (um) supervisor geral, 97 (noventa e sete) Agentes de 

Combate a Endemias - ACE para as atividades: bloqueio de controle de criadouros, bloqueio de 
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controle de nebulização, ponto estratégico, imóveis especiais, casa a casa, educação 

comunicação, informação e identificação de larvas.  

As ações desenvolvidas pela Vigilância Epidemiológica são: Notificação de doenças de 

notificação compulsória, surtos e agravos inusitados; conforme normatização federal e estadual 

pelas VE, UBS, ESF ; Investigação epidemiológica de casos notificados, surtos e óbitos por 

doenças específicas; busca ativa de casos de notificação compulsória nas unidades de saúde, 

hospitais, laboratórios, domicílios, creches e instituições de ensino, entre outros; busca ativa de 

Declarações de Óbitos e de Nascidos Vivos nas unidades de saúde, cartórios e hospitais; 

acompanhamento e avaliação dos procedimentos laboratoriais realizados pelas unidades 

públicas e privadas; supervisão da sala de vacinação nas Unidades Básicas de Saúde e Clinicas 

Credenciadas; ações de controle químico e biológico de vetores e de eliminação de criadouros; 

coordenação e execução das ações de vacinação integrantes do Programa Nacional de 

Imunizações, incluindo a vacinação de rotina com as vacinas obrigatórias, as estratégias 

especiais como as campanhas e vacinações de bloqueio e a notificação e investigação de 

eventos adversos e óbitos temporalmente associados à vacinação; vigilância da mortalidade 

infantil e materna; gestão dos sistemas de informação epidemiológica, no âmbito municipal, 

incluindo: coleta e consolidação dos dados provenientes de unidades notificantes do SIM, 

SINAN, SINASC, SI-PNI, AEDES, SISAEDES, SIVEP-GRIPE e outros sistemas que venham a 

ser introduzidos; a ressaltar o e-SUS VE, pelo qual se notifica as hospitalizações de casos 

suspeitos ou confirmados do Novo Coronavírus – COVID-19; envio dos dados ao nível estadual, 

regularmente, dentro dos prazos estabelecidos  pelas normas de cada sistema; análise dos 

dados e; retro - alimentação dos dados; estoques municipais de insumos estratégicos, inclusive 

com abastecimento dos executores das ações; coordenação e execução das atividades de IEC 

de abrangência municipal; capacitação de recursos humanos; busca dos Sintomáticos 

Respiratórios; monitoramento das doenças diarreicas agudas; coleta de baciloscopia para 

tuberculose pulmonar ao paciente com suspeita ou sintomas da doença em todas as UBS e ESF; 

cumprir legislações Estadual e Municipal quanto as punições dos proprietários que não limpam 

seus imóveis permitindo a proliferação de vetores/roedores ; atividades de campo desenvolvidas 

para Dengue; capacitação em saúde ocular; Informativo de prevenção ao Aedes na rodoviária e 

aeroporto; criação de protocolo para as imobiliárias e distribuição de Tapa Ralo; criação de 
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campanha com parceria do curso de marketing; palestras nas empresas, escolas e comunidade 

geral; todas as equipes em trabalho no casa a casa, bloqueio e Nebulização feito através de 

mapeamento em casos suspeitos e/ou positivos;  a equipe de controle de vetores conta com uma 

frota que dá suporte para as suas atividades de campo; para as atividades de nebulização o 

município possui 12 (doze) máquinas portáteis de aplicação de inseticida; existe a integração 

entre a equipe de controle de vetor e as equipes de estratégia de saúde da família, os agentes 

comunitários de saúde realizam as atividades casa a casa e BCC nas suas áreas de atuação, 

sendo que os agentes de endemias desenvolvem as demais atividades de controle da dengue, 

no município como um todo e o casa-a-casa e BCC, nas áreas não atendidas pelo ESF - 

(conforme Diretrizes Nacionais); os pontos estratégicos e imóveis especiais estão cadastrados 

na sua totalidade e são monitorados de acordo com as Normas Técnicas; A Avaliação de 

Densidade Larvária é realizado pelo município três vezes ao ano, sendo o LIRA ano realizado 

no mês de outubro. Devido à Pandemia pelo Novo Coronavírus, o IB do mês de abril e julho fora 

suspenso por determinação do Estado. Em situação de normalidade os resultados do IB são 

utilizados na elaboração de plano de trabalho que são voltados para as áreas com maior 

proliferação do aedes, como também nas ações educativas e de comunicação junto à mídia e à 

população de tais localidades.  

  

AÇÕES QUE FORAM DESENVOLVIDAS PELA EQUIPE TÉCNICA NO 1° QUADRIMESTRE 

DE 2020   

Reunião com as enfermeiras da rede para campanha da Influenza; Capacitação para 

médicos e enfermeiros sobre o enfrentamento da pandemia de interesse internacional da COVID-

19; Participação nas reuniões do Conselho de Enfrentamento da Pandemia de Interesse 

Internacional da COVID-19; Elaboração do Plano de Contingencia Para o Enfrentamento da 

Pandemia de Interesse Internacional da COVID-19; reuniões técnicas com os setores funerário, 

SAMU, 192 SVO, GRAU,IML e Corpo de Bombeiro para discussão do protocolo de atendimento 

das ocorrências envolvendo óbitos domiciliares, preparo de corpos, velórios e enterros de casos 

suspeitos ou com confirmação de Covid-19; reuniões para estabelecimento de fluxo de 

atendimento aos casos de COVID advindos do setor penitenciário; reuniões técnicas para 

capacitação, fluxos e implementação do protocolo da COVID-19; acompanhamento das vídeos 
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conferencias da Covid-19; busca ativa e monitoramento de comunicantes da COVID-19; 

discussão de casos clínicos; Vídeo conferencia – Influenza / Manejo Clinico e tratamento / 

Vigilância Imunização, Laboratório e assistência, bem como aos Coordenadores das Unidades 

Sentinela de Influenza para os profissionais de saúde; reunião técnica contra o sarampo na 

Vigilância do Estado; Capacitação para auxiliares de enfermagem e enfermeira da rede para 

coleta de Swab Nasal. 

 Vídeo conferencia da Dengue; reunião com autoridades, Sucen, Unimed e setores da 

Secretaria Municipal de Saúde e prefeitura para discussão e implementação de estratégias no 

combate a Dengue;  

Reunião Técnica alta Sorocabana ; Web conferencia de Atribuições do Gestor Municipal do 

SIM E SINASC; Capacitação na Investigação de Causas Garbage; Reunião grupo Técnico de 

Vigilância mortalidade materno infantil; Curso Básico de Sífilis; Aedes na Mira;  Avaliação 

Trimestral de Tuberculose; Web conferência Sífilis Adquirida ; Reunião Mortalidade; Reunião 

sobre análise de situação epidemiológica da dengue e ações de controle; Vídeo aula sobre a 

Dengue: Organização da Assistência em situação de epidemia de dengue,  Manejo clinico da 

dengue ; Fomentar e assessorar ações e projetos no campo da Promoção da Saúde e Prevenção 

da Dengue; Reunião com a Estratégia da Família sobre estratégicas para dengue; Reunião com 

Sucen e VE para definir ações em conjunto; Sala de Situação da dengue – situação de 

emergência ; Capacitação para auxiliares de enfermagem da rede municipal para dengue; 

Capacitação transmissão HIV; Capacitação no manejo H1N1 e Atendimento Anti rábico para 

médicos e enfermeiros da rede municipal; Capacitação sobre arboviroses; Reunião Técnica com 

a Sucen, Vigilância e Controle de Vetores; Reunião no Gabinete do Prefeito para traçar ações 

para enfrentamento da dengue 

 

AÇÕES QUE FORAM DESENVOLVIDAS PELA EQUIPE IEC- NO 1º QUADRIMESTRE DE 

2020. 

Parceria com a Mídia nos diferentes segmentos da imprensa; Divulgação de mutirões de 

limpeza e disponibilização de caçambas para a retirada de descartes nas áreas 04, 07 e 01; 

Fomento e estimulo à população para realização de ações de limpeza e cuidados ambientais em 

seus locais de convívio; atividade conjunta com os grupos de terceira idade, com escolares e 
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igrejas para a adoção medidas de e de Saúde junto a comunidade a que pertencem; oficialização 

às Secretarias de Educação para intensificarem as ações educativas de eliminação de possíveis 

criadouros do Aedes junto à comunidade escolar; oficialização às Secretaria de Educação 

Limpeza das calhas e canaleta do teto, ralos e canaleta do chão, recolhimento de folhas bem 

como outros que se fizerem necessários, durante todo o período de quarentena e suspenção 

das aulas; Parceria com a  Defesa Civil, Secretaria da Assistência Social e fundo Social para 

distribuição de quites composto por saco de coleta de lixo e materiais informativos sobre a 

prevenção da Dengue e da Covid-19; Parceria com à Secretaria de Planejamento na fiscalização 

das área públicas e privadas localizadas no território municipal em relação ao mato alto e o 

descarte irregular do lixo e possível criadouros; contratação de um caminhão por um período de 

3 meses para retirada dos inservíveis; Trabalho com a mídia (Tv, Site Prefeitura, O Imparcial, 

Circular Interno da prefeitura e redes sociais) sobre o risco de surto e alerta de prevenção e 

divulgação de casos positivos; Envio de ofícios informando sobre a nebulização ambiental 

programada na área 05, aos serviços hospitalares, Unidades de saúde, clinicas, Supermercados, 

escolas e outros localizados na área prevista; ofícios de orientação aos Condomínios; 

Recolhimento de pneus, nas principais vias ( equipe de Demanda); divulgação do recolhimento 

de materiais inservíveis nos bairros onde estarão passando os caminhões contratados pela 

secretaria municipal de saúde; participação nas ações de busca ativa e monitoramento dos 

comunicantes da Covid-19.; Participação nas capacitações e implantação do tablete nas equipes 

de controle de vetor; reuniões com as equipes de controle de vetor para orientações sobre a 

transmissão da Covid-19 e o uso de materiais de proteção; participação em capacitações da 

Sucen para o uso do novo inseticida – Cielo; Semana Estadual de Mobilização contra o Aedes; 

Stand com exposição e orientações sobre a prevenção da dengue no IANSP e MAKRO; 

capacitações de novos agentes. 
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CONSIDERAÇÕES FINAIS E RECOMENDAÇÕES  

A análise da gestão da saúde do 1º quadrimestre de 2020 foi feita a partir de dados de 

produção e relatórios de serviços e da programação anual de saúde. No entanto com a pandemia 

do novo Coronavirus, algumas ações acabaram não sendo realizadas, devido a suspensão de 

vários serviços/agendas das unidades, recomenda-se para 2º quadrimestre 2020:  

- Retomar gradativamente algumas atividades/ serviços e agendas das unidades.  

-Monitorar a Programação Anual de Saúde e correlacionar o orçamento e a execução 

financeira aos blocos de eixos e objetivos.  

-Monitorar os indicadores SISPACTO/PACTUAÇÃO INTERFEDERATIVA. 

-Analisar os indicadores do SISPACTO para estabelecer estratégias para melhorar as 

metas pactuadas.   

- Monitorar e correlacionar as emendas impositivas do ano de 2019 

- Acompanhar a liberação dos INE para as equipes de EAP.  


