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PLANO MUNICIPAL DE ENFRENTAMENTO A PANDEMIA COVID-19
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE
PRESIDENTE PRUDENTE/SP

1. INTRODUCAO

Considerando o contexto adverso de enfrentamento da pandemia da COVID-
19, o novo Coronavirus, classificado pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) com
alto perfil de contaminacdo e multiplicacdo, e considerando principalmente a
populacdo mais vulneravel, a saber: idosos, pessoas em situagdo de rua, pessoas
com deficiéncia e demais fenbmenos de vulnerabilidade social, € que a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social uniu forgas para a elaboragéo deste Plano.

As situagbes de vulnerabilidade rebatem diretamente no &ambito da
Assisténcia Social o que exige agbes organizadas e articuladas e um repensar
constante em que a realidade das familias serdo avaliadas e revistas periodicamente,
tendo em vista a situacdo, evolugéo e agravamento social, para garantir que o nivel de
protecdo social adequado e para que seja garantida a todos que necessitarem, como
preconiza a Constituicdo no seu artigo 203, e garantir as segurancas de autonomia e
sobrevivéncia afiancadas pelo Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

Neste sentido, é que os servicos da Assisténcia Social, tanto no campo da
Protecdo Social Basica como na Protecao Social Especial, tém se reorganizado para o
enfrentamento das situacdes em carater principalmente emergencial trazidos pela
Pandemia tanto em questdes de preparacdo das equipes quanto no suporte financeiro
pelo Governo Federal, Estadual e Municipal.

Este Plano tem a finalidade de apresentar as acfes ja desenvolvidas pela
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, bem como aquelas a serem executadas e
as necessidades ainda presentes para a sua eficacia.

Para tanto € importante ressaltar os instrumentos legais de ambito federal,
estadual e municipal que embasam as acdes, e com destaque para o Decreto
Presidencial 10.282 de 20 de marco de 2020; Resolucdo 369 de 29 de abril de 2020;
Decreto Municipal 30731/2020 de 18 de Marco e demais decretos e portarias

disponiveis em: http://www.presidenteprudente.sp.gov.br/site/leis_decretos.xhtml#.
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2. OBJETIVOS

2.1. GERAL

e Desenvolver agbes de prevencédo, enfrentamento e ndo disseminacdo do novo
Coronavirus (COVID-19), de modo a garantir para a populacdo a continuidade dos
servicos ofertados pela Assisténcia Social tido como essenciais e acdes pos-

pandemia, seguindo as orienta¢des da Organizagdo Mundial de Saude (OMS).

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Reorganizar os servigos para o atendimento, principalmente, em carater
emergencial;

e Integrar Comité de Contingenciamento da Covid-19 no &mbito do Municipio;

e Articular e integrar as trés esferas de gestéao da Politica de Assisténcia Social;

e Articular e integrar o controle a participacdo social nas ag¢des previstas no
Plano de Contingéncia;

e Garantir a cobertura de servi¢os, programas e projetos socioassistenciais;

e Garantir as acdes integradas com as demais politicas publicas;

e Remanejar profissionais, capacitar equipes de referéncia e demais profissionais
do SUAS;

e Garantir informacao a populagéo usuaria do SUAS;

e Realizar o monitoramento das acoes;

e Garantir a supervisdo e o0 apoio técnico integrado da implementacdo do Plano,
visando a efetividade e a sustentabilidade das ac¢es;

e Garantir prote¢cdo dos servidores e usuarios dos riscos de exposicdo ao

coronavirus e de contagio da Covid-19.

3. POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

A Assisténcia Social como politica de protecao social configura-se como uma
nova situacao para o Brasil. Ela significa garantir a todos, que dela necessitam, e sem
contribuicdo prévia, a provisdo dessa protecdo. Esta perspectiva significaria aportar

guem, quantos, quais e onde estdo 0s municipes demandatarios de servicos e
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atencdes de assisténcia social. Sob esse principio, € necessario relacionar as pessoas
e seus territorios. Sendo assim, a Politica Publica de Assisténcia Social realiza-se de
forma integrada as politicas setoriais, considerando as desigualdades socioterritoriais,
visando seu enfrentamento, a garantia dos minimos sociais, ao provimento de
condi¢des para atender contingéncias sociais e a universalizacdo dos direitos sociais.
Sob essa perspectiva, objetiva:

e Prover servicos, programas, projetos e beneficios de protecdo social basica
e/ou, especial para familias, individuos e grupos que deles necessitarem;

e Contribuir com a inclusdo e a equidade dos usuarios e grupos especificos,
ampliando o0 acesso aos bens e servicos socioassistenciais basicos e especiais, em
areas urbana e rural;

e Assegurar que as acdes no ambito da assisténcia social tenham centralidade

na familia e que garantam a convivéncia familiar e comunitaria.
3.1. Secretaria Municipal de Assisténcia Social

O municipio segue a Portaria do Ministério da Cidadania n® 337, de 24 de
marco de 2020, além de outros informes e documentos normativos, tendo a misséo de
garantir a oferta dos servigos, programas e beneficios socioassistenciais aqueles que
necessitarem, observando as medidas e condicbes de seguranca e saude dos
usuarios e profissionais do SUAS.

Durante o periodo da pandemia, houve planejamento e acgbes de
enfrentamento para assisténcia, protecdo e prevencdo da covid-19 para a populacdo
ja atendida e os novos usuarios que necessitam das politicas publicas atualmente.
Neste periodo, com este plano ja implementado, a Portaria 369, de abril de 2020 vem
somar outras acodes e, desta forma, amplia-se a cobertura para pessoas e territorios,
juntamente com parceiros e organizagoes civis.

Importante salientar que no Art. 1° da Portaria do Ministério da Cidadania N°
337/2020, em seu paragrafo Unico, orienta que cada Estado, Municipio e Distrito
Federal devera compatibilizar a aplicabilidade da Portaria seguindo as normativas e as
condi¢cdes de saude publica local. Desta forma, a Secretaria de Assisténcia Social
embasou-se em decretos municipais e demais portarias e orientagdes, determinando a

seguinte forma de funcionamento:
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e CRAS e CREAS - com ajustamento de horarios de funcionamento, com
atendimentos agendados e remotos (via telefone por exemplo);

e Afastamento dos profissionais do grupo de risco ou colocados em teletrabalho
de acordo com decreto municipal;

e Disponibilizagdo de equipamentos de seguranca EPIs aos profissionais
devendo ser usado conforme orientacdo da Secretaria de Saude;

e Suspensdo temporaria de eventos, encontros, cursos de formacdo, oficinas,
entre outras atividades coletivas, podendo acontecer de maneira remota
(sistema web);

e Disseminagdo de informacfes a rede socioassistencial aos profissionais e
usuarios do SUAS acerca das estratégias e procedimentos que serdo adotados
para assegurar as ofertas essenciais;

e Estabelecer junto a Secretaria de Comunicagéo, a orientagdo a comunidade
sobre o COVID-19;

e Ac0Oes imediatas de protecéo e cuidados com populacéo em situacdo de rua e
em outras vulnerabilidades;

e Garantia de acesso a alimentos para populacdo em situacdo de vulnerabilidade
social e de renda.

Na Secretaria de Assisténcia Social, 0s servigos prestados estdo organizados
e estruturados no ambito da protecdo social basica e especial contemplando
departamentos e coordenadorias com acgdes articuladas com as demais politicas
publicas (Apéndice A).

A Coordenadoria do ldoso tem na sua proposta, a organizacdo de grupos
de idosos em diferentes territérios do municipio os quais compdem grupos de
atividades fisicas e funcionais com vistas a saude e qualidade de vida. Busca
promover parcerias em acdes e projetos juntamente com o Conselho Municipal do
Idoso e os setores da Secretaria da Assisténcia Social e assim como outras
Secretarias quando necessério. Realiza visitas e encaminha casos individuais ou de
familia aos centros de referéncia correspondentes para atendimento e assisténcia.
Realiza ac¢bes, acompanha, encaminha necessidades das instituicbes de longa
permanéncia para idosos, de necessidades coletivas e individuais ou ainda, dos

familiares. Promove e efetiva politicas publicas voltados a populagéo idosa.
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A Coordenadoria dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia faz parte da
estrutura da Secretaria da Assisténcia Social e possui, de forma geral, contribuir e
efetivar politicas publicas para as pessoas com deficiéncia nas diferentes areas da
Assisténcia Social assim como na transversalidade nas demais secretarias do
municipio. E um 6rg&o articulador que envolve as diferentes entidades civis, rede de
assisténcia, universidades e demais organiza¢des ou individuos com o intuito de
efetivar acdes, promover e apoiar implementacfes de atividades, programas, estudos
e parcerias para diagndsticos, monitoramento e a¢fes na area da pessoa com

deficiéncia.

3.2 Protecgéo Social Bésica

A Protecdo Social Bésica tem por objetivo prevenir situacdes de risco social
elou pessoal de familias que se encontram em situacdo de vulnerabilidade social. Visa
também, desenvolver acdes que contribuam para o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios. De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social, a
Protecéo Social Basica (2004, p.28):

Prevé o desenvolvimento de servicos, programas e projetos locais de
acolhimento, convivéncia e socializacdo de familias e de individuos,
conforme identificacdo da situacdo de vulnerabilidade apresentada.
Deverao incluir as pessoas com deficiéncia e ser organizados em
rede, de modo a inseri-las nas diversas a¢des ofertadas.

Esta Protecdo materializa-se por meio das unidades publicas estatais
descentralizadas, denominadas Centros de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS
e/ou Centro de Convivéncia e das Organiza¢gfes da Sociedade Civil de natureza nédo
governamental.

As acles frente a situacdo atual de Pandemia nestes espacos buscam em
suas ac¢fes garantir a seguranca de sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia); de
acolhida; de convivio ou vivéncia familiar conforme prevé a Politica de Assisténcia
Social.

O Municipio de Presidente segundo referéncia CECAD de marco, apresenta

um total de 18.140 familias cadastradas no Cadastro Unico com o seguinte perfil de

renda.
GOWERMO DE Rua Napoledo Antunes Ribeiro Homem, 491
PRESIDENTE Jardim Marupiara - CEP 19060-020
PRUDENTE www.presidenteprudente.sp.gov.br



Municipio de Presidente Prudente

Assisténcia Social

Familias Familias
De RSo0,00 até RS89,00 De R$178,01 até 1.2 Sal
Min.

5.056 (28%35)
4.806 (26%4)

De RS8g,01 até RS178,00
2.086 (1125)

Familias
Acima de 1.2 Sal Min.

6.192 (34°%:)

Familias @

A situagéo de renda apresentada acima se faz de extrema importancia quando
a principal demanda pelos CRAS tem-se dado justamente pela precariedade ou
auséncia de renda em que muitas dessas familias por apresentarem uma condig&o
extremamente vulneravel diante de uma fragilidade social sdo as maiores atingidas e
sofrem diretamente os impactos econdmicos e sociais. A exemplo disso podemos citar
as concessoes de cestas basicas neste periodo, em que a média mensal atendida
pelos CRAS ficava em torno de 400 cestas e hoje evidenciamos um aumento de 57%.
Importante ressaltar que neste periodo todas as solicitagbes de cestas basicas estédo
sendo atendidas pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

O Municipio de Presidente Prudente no ambito da Assisténcia Social organiza
seus servicos a partir da divisdo territorial por CRAS/NuUcleos que executam
diretamente as ac6es da Protecdo Social Basica. Todo o territério do municipio tem
cobertura executada por seis CRAS e dois Nucleos de Atendimento as familias.

CRAS Alexandrina

Localizado na Rua José Elias Costa, S/N — Bairro: Parque Alexandrina, Zona
Norte, abrange um conjunto de 10 bairros do municipio. O territério nos ultimos dois
anos apresentou um expressivo crescimento populacional e territorial, considerando a
construcdo de trés novos conjuntos habitacionais, caracterizando um aumento

significativo das demandas.
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CRAS ALEXAMNDRINA
1582
554 53
361
ME DA DE EAMILIAS FAMILLAS EXTREMA EAPMILLAS
ATEMDIMEMNTOS CcaDUMNICO POBREZA BEMEFICIARLAS BF

Fonte: CECAD; SUASNET. Referéncia Mar¢o-Maio/2020. Familias extrema pobreza apresentam renda de
R$0,00 até R$89,00.

CRAS Augusto de Paula
Localizado na Rua Gilberto Janota Mele, 539 — Bairro: Augusto de Paula,

Zona Norte, abrange um conjunto de 35 bairros.
CRAS AUGUSTO DE PAULA
2113
459 428
185
ME DA DE FAMILILAS FAMILIAS EXTREM A FAMILIAS
ATENDIMENTOS caplMNICO POBREZA BEMNEFICIARIAS BF

Fonte: CECAD; SUASNET. Referéncia Mar¢o-Maio/2020. Familias extrema pobreza apresentam renda de
R$0,00 até R$89,00.

Este CRAS ainda conta com uma unidade de atendimento a ele referenciado,
o Nucleo Sabara, que esta localizado a Rua Joaquim Tofaneli, s/n°® - Jardim Sabara.
Abrange um conjunto de 82 bairros e encontra-se no territorio de referéncia deste

CRAS.
GOVERNO DE Rua Napoledo Antunes Ribeiro Homem, 491
PRESIDENTE Jardim Marupiara - CEP 19060-020
pRUDENTE www.presidenteprudente.sp.gov.br

ASSISTEMCIA SOCIAL



Municipio de Presidente Prudente

Assisténcia Social

NUCLEO SABARA
2541
520 448
209
MEDLA DE FAMILLAS FAMILLAS EXTREM A FAMILIAS
ATENDIMEMNTOS CADUMICO POBREZA BEMEFICIARIAS BF

Fonte: CECAD; SUASNET. Referéncia Mar¢o-Maio/2020. Familias extrema pobreza apresentam renda de
R$0,00 até R$89,00.

CRAS Cambuci

Localizado na Rua Ricardo Tonzi, 35 — Bairro: Jd. Cambuci, Zona Leste,

abrange um conjunto de 29 bairros, dentre estes um na zona rural.

CRAS CAMBUCI
1914
1= 595
202
MEDLA DE FAMILIAS FAMILIAS EXTREM A FAMILIAS
ATENDIMENTOS caDUMNICO POBREZA BEMEFICIARIAS BF

Fonte: CECAD; SUASNET. Referéncia Mar¢o-Maio/2020. Familias extrema pobreza apresentam renda de
R$0,00 até R$89,00.

Este CRAS ainda conta com uma unidade de atendimento a ele referenciado,
Nucleo Sudoeste, localizado a Rua Valdemar Colégio, 48 — Bairro: Mario Amato,
abrange o conjunto de 39 bairros e encontra-se no territorio de referéncia deste CRAS.

—_—
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E
NUCLEO SUDOESTE
1698
179 175 227
MEDLA DE FAMILLAS FAMILIAS EXTREM A FAMILLAS
ATENDIMENTOS cADUNICO POBREZA BEMEFICIARIAS BF

Fonte: CECAD; SUASNET. Referéncia Mar¢o-Maio/2020. Familias extrema pobreza apresentam renda de
R$0,00 até R$89,00.

CRAS Praca CEU

Localizado na Av. Tancredo Neves, 2.150, Bairro: Jardim Itatiaia, também

localizado na Zona Leste da cidade, abrange um conjunto de 56 bairros.

CRAS PRACACEU
3119
1143
7ol
371
MEDIA DE FAMILLAS FAMILLAS EXTREM A FAMILIAS
ATENDIMENTOS cCADUMNICO POBREZA BEMNEFICIARLAS BF

Fonte: CECAD; SUASNET. Referéncia Mar¢o-Maio/2020. Familias extrema pobreza apresentam renda de
R$0,00 até R$89,00.

CRAS Morada do Sol

Localizado a Rua Amélia Alvares Gomes, 10 — Jd. Morada do Sol, zona Norte
da Cidade, sua area de atendimento abrange um conjunto de 23 bairros. Teve seu
fluxo de atendimento ampliado consideravelmente devido a construcao do Residencial
Jodo Domingos Neto, caracterizando um aumento significativo das demandas.
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CRAS MORADA DO SOL
2516
571 843
491
MEDLA DE FaMIiLIAS FAMILIAS EXTREM A FaMIiLIAS
ATENDIMENTOS cADUNICO POBREZA BEMEFICIARIAS BF

Fonte: CECAD; SUASNET. Referéncia Mar¢o-Maio/2020. Familias extrema pobreza apresentam renda de
R$0,00 até R$89,00.

CRAS Nochete

Localizado na Avenida Juscelino k. de Oliveira, s/n.— Bairro: Vila Angélica,

Zona Norte abrange um conjunto de 48 bairros.

CRAS NOCHETE
2176
548
279
ME DA DE FARMILIAS FARMILIAS EXTREM A FaRiLIAS
ATEMD IMENTOS capDUmMNICO POBREZA BEMEFICIARLAS BF

Fonte: CECAD; SUASNET. Referéncia Mar¢o-Maio/2020. Familias extrema pobreza apresentam renda de
R$0,00 até R$89,00.

Além das unidades dos CRAS descritas, ha oferta de servicos de protecdo social

basica nos territérios por meio das organizacdes da sociedade civil.

C) Organizacdes da Sociedade Civil (OSC) no Ambito da Protec&o Social Basica

—_—
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As organizagOes da sociedade civil realizam trabalho de forma indireta, que
em sua maioria, oferta servicos de convivéncia para criancas adolescentes, sendo
estas:

OSC localizada no territério CRAS Alexandrina:

1.Associacao Bethel: Servico de Convivéncia 6 a 15 anos;
2. Casa da Crianca Centro Sao José: Servico de Convivéncia 6 a 15 anos;

OSC localizada no territério CRAS Augusto de Paula Nucleo Sabara

3.Fundagdo Mirim: Servico de convivéncia de 15 a 17 anos e aprendizagem
profissional;

OSC localizada no territério CRAS Morada do Sol:

4. Casa da Sopa Sao Francisco de Assis: Servigo de Convivéncia 6 a 15 anos;

OSC localizada no territério CRAS Praca CEU:

5. Lar Santa Filomena (CAE): Servico de Convivéncia de 6 a 15 anos.

6. Legido brasileira da Boa Vontade (LBV): Servigco de Convivéncia de 6 a 15 anos.
7. Casa do Aprendiz Cidadao (CAC: Servico de convivéncia de 15 a 17 anos;

8. O amor é resposta: Servigo de convivéncia de 30 a 59 anos;

9. Servico de Obras Sociais (SOS): Servi¢co de Convivéncia 6 a 15 anos;

OSC localizada no territério CRAS Cambuci / territério Nucleo Sudoeste

10. Ndcleo ADRA (Agéncia de Desenvolvimento e Recursos Assistenciais: Servico de
Convivéncia 6 a 15 anos;
OSC localizada no territério CRAS Nochete:

11.Centro Social Santa Rita de Cassia: Servico de Convivéncia de 18 a 59 anos e

Idosos

3.3 Protecéo Social Especial

A Protecdo Social Especial (PSE) traz em seu ambito de atuacao situacdes de
risco decorrentes das mais variadas complexidades e que se mostram, principalmente,
pelas condi¢cdes socioecondmicas que induzem a situacdes violadoras de direitos em
especial, de criangas, adolescentes, jovens, idosos e pessoas com deficiéncia, além
das pessoas em situacdo de rua e migrantes (BRASIL, 2004). Contudo, cabe ressaltar
gue a exclusdo a qual sdo submetidos tais sujeitos ndo se d& apenas pela condicdo de

renda, mas decorrente de outras variaveis da exclusdo que séo determinadas dentro de
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um contexto cultural, inclusive ao se tratar da analise das origens e dos resultados de
sua situacao de risco.

A Protecdo Social Especial ainda divide-se em Protecdo Social Especial de
Média Complexidade, em gue seus servicos sao direcionados a familias e individuos
em situagbes de risco cujos vinculos familiares ainda ndo foram rompidos. Ja a
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade envolve acgbGes que garantam a
protecao integral a familias e individuos sem referéncia e sem vinculos familiares e/ou
comunitarios.

As acdes da protecdo de média complexidade ocorrem no espago dos
CREAS - Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social e Centro POP,
entendidos como unidade publica e estatal de abrangéncia municipal. Oferta,
obrigatoriamente, o Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI).

A) Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS | e II):

O Creas compreende o servico de protecdo e atendimento especializado as
familias com criangas e adolescentes, idosos, mulheres e pessoas com deficiéncia em
situacao de violéncia. O municipio esté estruturado em CREAS | e CREAS II, conforme
divisdo territorial. O CREAS |, localizado & Rua Napoledo Antunes Ribeiro Homem n°
471, Jd Marupiara, compreende territérios dos CRAS Augusto de Paula, do Nucleo
Sabard, CRAS Cambuci e do Nucleo Sudoeste.

O CREAS |l localiza-se a Rua Felicio Tarabay n° 1167, Vila Nova, compreende
os territorios dos CRAS Morada do Sol, CRAS Alexandrina, CRAS Nochete, CRAS
Praca CEU.

B) CREAS - Medidas Socioeducativas - Liberdade Assistida e de Prestagéo de
Servigos a Comunidade (LA/PSC)

O CREAS LA/PSC, situado a Rua tenente Nicolau Maffei, 1105, realiza os
atendimentos por meio dos seus orientadores sociais que acompanham diretamente o
adolescente diante das demandas apresentadas no rompimento e superacdo de
situagdes de conflito com a lei observando sua “responsabilizagédo face ao ato
infracional praticado, cujos direitos e obrigacdes devem ser assegurados de acordo com
as legislagdes e normativas especificas para o cumprimento da medida” (BRASIL,

2009). Os atendimentos também sao realizados por acompanhamento pela equipe
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PAEFI a familias que necessitam de intervencdes sisteméticas por um trabalho
planejado com objetivos estabelecidos.

C) Centro POP - Pessoas em Situacdo de Rua

O Centro POP localiza-se a Rua Siqueira Campos n° 1068, Vila Nova,
local estratégico e de facil acesso. Presta atendimentos as pessoas em situacao
de rua com servigos especializados. Os atendimentos sdo realizadas pela equipe
técnica com acompanhamentos sisteméaticos e a concessao de beneficios eventuais de
necessidades primarias (banho, alimentacdo). Na modalidade de abordagem social,
feita por uma equipe especifica, denominada Servigco Especializado em Abordagem
Social (SEAS), faz busca ativa e presta os atendimentos iniciais e/ou imediato as
pessoas nesta condicéo.

D) Organizagdes da Sociedade Civil (OSC) no Ambito da Protecdo Social
Especial (média complexidade)

e Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE): Atendimento de
pessoas com deficiéncia de todas as idades, especialmente a deficiéncia
intelectual e autismo;

e Associacdo de Peregrinagdo do Roséario: Atendimento a pessoas com
deficiéncia, adultos e idosos que tenham algum grau de dependéncia e passam
por questdes de violagéo de direitos;

e Associacdo Filantropico de Protecdo aos Cegos: Atendimento de pessoas com
deficiéncia visual de adultos e idosos em sua maioria;

e Nucleo TTere de Trabalho e Realizacao: atendimento a pessoas com deficiéncia
a partir de 9 anos de idade com planos para diferentes grupos etarios;

e Unido das Pessoas com Deficiéncia (UNIPODE): Atendimento de pessoas com

deficiéncia adulta e idosa, especialmente com deficiéncia intelectual.

Os atendimentos de Protegcdo Social de Alta Complexidade se “destinam a
familias e/ou individuos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a fim de
garantir a protecao integral” (BRASIL, p. 31 2009).

Na rede Municipal, os servicos de Alta Complexidade séo realizados pelos

seguintes servigos:
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A) Servico de Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes:
Acolhimento provisorio e excepcional para criangas e adolescentes de ambos 0s sexos,
inclusive criancas e adolescentes com deficiéncia, sob medida de protecdo (Art. 98 do
Estatuto da Crianca e do Adolescente) e em situacdo de risco pessoal e social, cujas
familias ou responsaveis encontrem--se temporariamente impossibilitados de cumprir
sua funcdo de cuidado e protecdo. Os atendimentos a este publico realizam-se nas
Organizacbes ndo governamentais da sociedade civil em parceria com o municipio
sendo elas:

e Lar Santa Filomena, visa atender em sistema de acolhimento institucional, 45

criangas e adolescentes de ambos 0s sexos, na faixa etaria de 0 a 18 anos, residentes
no municipio, vitimas de negligéncia, abuso sexual, violéncia doméstica, afastamento
do convivio familiar (abandono/medida de prote¢&o), dentre outros. O servico também
atende os familiares dos acolhidos para uma- possivel reintegragdo familiar e/ou
familiares pretendentes a adocgao.

e Lar dos Meninos (LADOME), atendimento a 25 criancas e adolescentes com

direitos ameacados ou violados, cujas familias se encontrem temporariamente
impedidas de cumprir se papel de cuidado e protecéo.

B) Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora: servico que organiza o
acolhimento de criancas e adolescentes, afastados da familia por medida de protecéo,
em residéncia de familias acolhedoras cadastradas. E previsto até que seja possivel o
retorno a familia de origem ou, na sua impossibilidade, o encaminhamento para adocgao.
O servico é o responsavel por selecionar, capacitar, cadastrar e acompanhar as familias
acolhedoras, bem como realizar o acompanhamento da crianga e/ou adolescente
acolhido e sua familia de origem. Os atendimentos a este publico realizam-se nas
Organizagcbes ndo governamentais da sociedade civil em parceria com 0 municipio
sendo elas:

elLar Santa Filomena, apresenta capacidade para 05 vagas em acolhimento

familiar de criancas e adolescentes em situacdo de medida de afastamento provisoério
da convivéncia familiar.

elLar dos Meninos (LADOME), apresenta capacidade para 10 vagas em

acolhimento familiar de criancas e adolescentes em situacdo de medida de

afastamento provisorio da convivéncia familiar.
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C) Servico de Acolhimento Institucional para pessoas em situacdo de rua,
Adultos e Familias: acolhimento provisério para pessoas em situacdo de rua e
desabrigo por abandono, migracdo e auséncia de residéncia ou pessoas em transito e
sem condi¢des de autossustento (BRASIL, p. 32, 2014). O atendimento é realizado pelo
Servi¢o de Acolhimento para Populacdo em Situacdo de Rua (SAPRU) que faz um

atendimento mensal, em média, de 135 pessoas.

D) Servigo de Acolhimento Institucional para Idosos: acolhimento de idosos
com 60 anos ou mais, de ambos 0s sexos, independentes e/ou com diversos graus de
dependéncia. A natureza do acolhimento devera ser proviséria e, excepcionalmente, de
longa permanéncia quando esgotadas todas as possibilidades de autossustento e
convivio com os familiares. E previsto para idosos que n&o dispdem de condi¢bes para
permanecer com a familia, com vivéncia de situa¢des de violéncia e negligéncia, em
situacdo de rua e de abandono, com vinculos familiares fragilizados ou rompidos. Este
servico é ofertado pelas seguintes Organizagdes:

e Lar Sdo Rafael, realiza o atendimento a 50 idosos com 60 anos ou mais em

grau de Dependéncia' que ndo dispdem de condicdes para permanecer com a familia
por vivéncias de violacao de direitos ou pelo rompimento ou fragilidade dos vinculos.
e Vila da Fraternidade, acolhimento de idosos independentes em unidade casa

lar sendo dois moradores por domicilio assegurando a convivéncia familiar, de amigos e
pessoas de referéncia de forma continua, bem como acesso as atividades culturais,
educativas, ludicas e de lazer na comunidade. Apresenta a capacidade para 40 idosos

de ambos 0s sexos.

E) Servico de Acolhimento em Republicas para Jovens, destinada, a jovens
entre 18 e 21 anos apds o desligamento de servicos de acolhimento para criancas e
adolescentes. O atendimento deve apoiar a qualificacdo e insergdo profissional e a
construcdo de projeto de vida. Atualmente o servico atende sete jovens, porém com 12
vagas para o devido preenchimento conforme necessidade. No Municipio de Presidente
Prudente foi aprovada no dia 15 de maio de 2018 Lei n°9.683/2018 a qual institui o

beneficio Bolsa Servico de Acolhimento em Republica. Vale destacar, que o Servico de

! Idosos independentes, mesmo que requeiram uso de equipamentos de autoajuda; consistente em qualquer
equipamento ou adaptacgéo, utilizado para compensar ou potencializar habilidades funcionais, tais como bengala,
andador, 6culos, aparelho auditivo e cadeira de rodas, entre outros com fun¢éo assemelhada, e ainda, sem
comprometimento cognitivo ou com alteragdo cognitiva controlada; nos termos do item 3.3, 3.4 “a” da RDC n° 28, que
estejam com o cognitivo preservado e que ndo sejam portadores de doengas psiquiatricas.

Rua Napoledo Antunes Ribeiro Homem, 491
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Republica tem em vista como proposta de plano de trabalho: Independéncia e

autonomia, autogestdo e autossustentagao.

F) Programa Vila da Dignidade (para Idosos): que tenham a capacidade de
gestdo coletiva de moradia e condicbes de desenvolver, de forma independente, as
atividades da vida diaria. No municipio de Presidente Prudente foi celebrado convénio
objetivando a implementacéo do Programa:

e Vila Dignidade por meio da Lei Municipal n° 7.024, de 19 de outubro de 2009 ,
regido pela Lei federal n° 8666, de 21 de junho de 1993, e pela Lei estadual n® 6544, de
22 de novembro de 1989, implantado desde 2011 no formato de republica com 24
moradias disponibilizadas para idosos acima de 60 anos, independentes para
realizacdo de atividades da vida diaria, com renda igual ou inferior a um salario minimo,
preferencialmente os que estdo sés ou sem vinculos familiares sélidos, podera residir
juntamente com o beneficiario outro parente, desde que este possua 60 anos ou mais e

atenda os demais critérios, no atual momento estamos atendendo a 25 idosos.

G) Servico de Supervisdo e Apoio aos Servigos de Acolhimento Institucional
para Criancas e Adolescentes: realiza a gestado das vagas e oferta subsidios teéricos,
metodoldgicos, técnicos, operativos e éticos para a construcao critica e criativa de
novas alternativas de intervencdo as equipes técnicas dos SAICAs, elevando a
qualidade do provimento dos servicos e potencializando o pleno cumprimento das

segurancas afiancadas.

H) Servico de Acolhimento Institucional para jovens e adultos com
deficiéncia: Acolhimento destinado a jovens e adultos com deficiéncia, cujos
vinculos familiares estejam rompidos ou fragilizados. E previsto para jovens e
adultos com deficiéncia que nédo dispdem de condicbes de
autossustentabilidade, de retaguarda familiar temporaria ou permanente ou que
estejam em processo de desligamento de instituicdes de longa permanéncia.

e Servico de Acolhimento para adultos com Deficiéncia: servigo desenvolvido pelo

Nucleo TTeré Acolher: Residéncia Inclusiva para pessoas com deficiéncia de 18 a 59

anos. Este servico possui a capacidade de atendimento para 10 usuarios.
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4. PLANO DE CONTINGENCIA NA SITUACAO DA PANDEMIA PELA COVID-19

O municipio de Presidente Prudente, com 207.625 mil habitantes, vem
realizando agbes de contingéncia desde 18 de marco de 2020, através de todas as
Secretarias Municipais e em conjunto com o Governo Estadual e Federal, seguindo os
parametros da Organizagdo Mundial da Saude (OMS). A partir do Decreto 30.745/2020,
foi instituido no municipio o Comité de Contingenciamento com o objetivo de estruturar
um plano municipal para o periodo da pandemia. Destacamos que a Secretaria da
Assisténcia Social vem cumprindo uma série de orientagfes e cuidados apresentados
de forma geral neste plano e ilustrado no quadro | no Apéndice B. Ap6s a Portaria
369/2020, outras ac¢des foram incorporadas sendo direcionadas especialmente para
Equipamentos de Protecdo Individual (EPI); alimentos, prioritariamente ricos em
proteina; e medidas para acolhimento emergencial.

O contexto atual e a situacdo de calamidade refletem diretamente nas familias
referenciadas aos equipamentos e atendidas na Protecdo Social Basica, acentuando
ainda mais as situacdes vivenciadas que ja eram atendidas nos servicos. Alguns
reflexos podem ser verificados, como por exemplo, 0 aumento da demanda que chega
até os CRAS, principalmente de familias novas que estdo buscando pela primeira vez o
servico ocorre, especialmente, pela falta de acesso a renda. A fim de contribuir e
minimizar essas situacfes, segue uma série de medidas e acbes estratégicas que
foram adotadas pelos departamentos, coordenadorias e gestdo da secretaria de
assisténcia social. que podem ser organizadas em quatro momentos:

1. Momento inicial da crise reconhecimento do publico atendido;

2. Atuacéo dentro da crise e reordenamento das acgdes e servicos;
3. Repensar o fazer profissional e os novos arranjos dos servi¢os;
4

Enfrentamento das consequéncias do periodo da pandemia.

O Departamento de Protecdo Social Basica, dentre as acbes executadas,
oferta os Servico de Protecdo e Atendimento Integral as Familias, Servigos de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e também Beneficios eventuais e de

Transferéncia de Renda sendo que varias medidas foram necessarias no periodo da

pandemia:
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A) Acdes especificas no ambito do servico de Protecdo e Atendimento
Integral as Familias - PAIF

e Articular com a é&rea de Vigilancia Socioassistencial do municipio para, a partir
dos dados do CadUnico, elaborarem relatorios periodicos (perfil das familias, sua
composicao, indicar a existéncia de criancas, idosos e pessoas com deficiéncia, além
de demonstrar quais servicos, programas, projetos e beneficios estas familias ja tém
acesso) sobre o perfil da populagcdo de seu territério que vive em areas com maiores
riscos de serem atingidas pela situagdo de emergéncia,

e Orientar a populacdo quanto a prevengéo pela higiene das maos e a utilizagdo
do alcool 70%, bem como outras estratégias;

e Intensificar as atividades de: disseminagdo de informag&do aos usuarios acerca
do cuidado e prevengédo da transmissdo, conforme orientagdes do Ministério da Saude;

e Encaminhar as familias para serem inseridas em programas de transferéncia de
renda e beneficios adicionais, quando necessario;

e Avaliar a necessidade de incluir em demais servicos ofertados, sejam eles na
propria protecdo social basica e/ou especial e de outros setores ou sistema de garantia
de direitos;

e Acolher as familias e suas demandas iniciais dando encaminhamento as
situacOes apresentadas;

e Acompanhar as familias em situacdo de vulnerabilidade social através de
atendimento remoto, ligacdes telefénicas; atendimentos presenciais quando necessario
e agendado; visitas domiciliares em carater emergencial;

e Alimentar sistema proprio como o SUASNET dos atendimentos realizados nas

unidades;

B) A¢des especificas no ambito do Servi¢co de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos — SCFV
e Suspender as atividades de grupos em forma presencial,
e Atender de maneira remota e/ou individual com agendamento prévio;
e Orientar equipes de acordo com normativas referentes as orientagoes;
e Acompanhar criangcas adolescentes e idosos e suas familias dos servigos,,

principalmente aqueles em situag&o prioritéria;
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e Avaliar a necessidade de demais servicos, acdes e programas ofertados, sejam
eles na propria protecdo social bésica e/ou especial em outros setores ou
sistema de garantia de direitos;

C) Cadastro Unico, Beneficios Eventuais e outras Transferéncia de Renda:

O Setor de Cadastro Unico continua funcionando mediante agendamento,
priorizando as situac¢des urgentes. O Ministério da Cidadania adotou medidas especiais,
por meio da publicacdo de Portarias, como n° 335, de 20 de mar¢co de 2020, para a
gestdo do Programa Bolsa Familia, Cadastro Unico e do BPC. As acgdes especiais
preveem suspensdo por 120 dias da averiguacdo cadastral 2020, dos efeitos
decorrentes do descumprimento de condicionalidades e da ag¢éo de néo localizados na
educacéo, além do adiamento do prazo para cadastramento de beneficiarios do BPC.
O Auxilio Emergencial € vinculado ao Ministério da Cidadania, estabelecido pela Lei
n°13.982 de 2 de abril de 2020, e a Secretaria de Assisténcia Social é a referéncia
municipal para os dados do CadUnico.

Os Beneficios Eventuais sao previstos pela Lei Organica de Assisténcia Social
(LOAS) pela Lei Municipal e Lei 9.900/2019. Sao oferecidos pelo municipio aos
cidadaos e as suas familias que ndo tém condi¢bes de arcar por conta propria com o
enfrentamento de situacGes adversas ou que fragiliza a manutencéo do cidadao e sua
familia. Estes beneficios tém tido maior expressdo no momento de pandemia e
proporciona a mitigacdo dos efeitos da crise e assisténcia emergencial e imediata as
familias. De acordo com a Portaria ne 54 de 01/04/2020/MC, durante uma calamidade,
familias em situacao de vulnerabilidade podem ter sua condi¢cdo agravada, ao tempo
em que familias que anteriormente ndo precisavam de suporte da Assisténcia Social
podem passar a demanda-los, sendo importante assegura-los localmente, de acordo

com as demandas apresentadas ao SUAS.

A Protecdo Social Especial é destinada a familias e individuos que se
encontram em situagdo de risco pessoal e social por ocorréncia de abandono, maus
tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso sexual, uso de substéncias psicoativas,
cumprimento de medidas socioeducativas, situacdo de rua, trabalho infantil entre outras
situacdo de violacdo dos direitos. Véarias medidas foram reorganizadas durante a

pandemia, nos diferentes servicos:
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A) Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS | e 1l):
Suspender as atividades de grupos em forma presencial;

Atendimento via contato telefénico para orientacdes e intervencdes necessarias
utilizando estratégias de diminuicdo de conflitos provocados pelo isolamento
social.

Atender de maneira remota e/ou presencial com agendamento prévio; se houver
necessidade de agendamento individual/familiar ou visita domiciliar,
especialmente de risco imediato, os profissionais devem observar todas as
normas de seguranca orientada pelo Ministério da Saude;

Em situacdo iminente de risco, o agendamento e visita domiciliar deve
considerar as mesmas normas de seguranca.

Se ocorrer busca espontanea, a equipe da Acolhida Inicial fara o acolhimento da
familia e verificara a necessidade de intervencdes imediatas e articulada
Articulacdo com os profissionais dos Servigos de Acolhimento via telefone, para
comunicar ou receber informacfes referentes a familia da crianca e/ou
adolescente referenciados;

Evitar aglomeracg&o nos locais tanto no atendimento como pelos funcionarios

A equipe devera priorizar o atendimento individual/familiar na sala denominada
como “Sala de reunido” por ser mais espacosa, exceto quando se tratar de
crianca que necessita de materiais ludicos

Encaminhamentos aos servicos que estdo realizando somente atendimento
remoto, como é o caso da Defensoria Publica, do Ministério Publico e do
Tribunal de Justica;

Que a equipe de apoio tenha orientacdo e consciéncia sobre a limpeza e
higienizag¢éo do prédio, especialmente apds atendimento realizado.
Excepcionalmente, realizar atendimento presencial ao jovem que sera
encaminhado pelo poder judiciério;

Todas as orientacdes das equipes estdo de acordo com normativas da OMS.

Q) CREAS - Medidas Socioeducativas - Liberdade Assistida e de
Prestacao de Servicos a Comunidade (LA/PSC)

—_—

PRESIDENTE
PRUDENTE

Atendimentos e orientacdes aos familiares por intermédio de contatos

telefébnicos semanais;

Rua Napoledo Antunes Ribeiro Homem, 491
Jardim Marupiara - CEP 19060-020
www.presidenteprudente.sp.gov.br



= LS ;f
Municipio de Presidente Prudente

Assisténcia Social

Orientacdes aos familiares dos adolescentes quanto as medidas preventivas
em relacdo a higienizacao/profilaxia da COVID-19;

Orientacdes e solicitacfes do auxilio alimentagéo

Orientacdo quanto ao acesso dos adolescentes as aulas on-line;

Utilizacdo de EPIs e materiais de higienizacao

Articulacdo com a Rede Intersetorial

B) Centro POP - Pessoas em Situagéo de Rua

C)

Realocacéo de espagco mais amplo e arejado no Parque de Uso Multiplo(PUM)
para oferta de café da manh&, banho e atendimentos com equipe.
Disponibilizagcéo de vestuario, Kit de higiene, kit de alimentacao.

Reorganizacdo dos atendimentos presenciais pela equipe técnica

Ampliacdo da equipe de apoio por meios de remanejamento funcionarios outros
departamentos;

Reorganizacdo das abordagens realizadas pelo Servico de Abordagem Social
(SEAS).

Possibilitar alojamento e isolamento emergencial e temporario, por meio da

parceria com Secretaria Municipal de Esportes para concessao do espaco fisico.

OrganizacBes da Sociedade Civil (OSC) no Ambito da Protecdo Social

Especial (média complexidade)

—_—

PRESIDENTE
PRUDENTE
T

Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE): Atendimento de
pessoas com deficiéncia de todas as idades, especialmente a deficiéncia
intelectual e autismo;

Associacdo de Peregrinacdo do Rosério: Atendimento a pessoas com
deficiéncia, adultos e idosos que tenham algum grau de dependéncia e passam
por questdes de violagédo de direitos;

Associacao Filantropica de Protecdo aos Cegos: Atendimento de pessoas com
deficiéncia visual de adultos e idosos em sua maioria;

Nucleo TTere de Trabalho e Realizacdo: atendimento a pessoas com deficiéncia
a partir de 9 anos de idade com planos para diferentes grupos etérios;

Unido das Pessoas com Deficiéncia (UNIPODE): Atendimento de pessoas com

deficiéncia adulta e idosa, especialmente com deficiéncia intelectual.
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Os atendimentos de Protecdo Social de Alta Complexidade também tiveram

reorganizacao em todos 0s servicos:

A) Servico de Acolhimento Institucional para pessoas em situacdo de rua,

Adultos e Familias: durante a pandemia as ac¢des de prevencao sao:

—_—
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PRUDENTE
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Limpeza dos ambientes com solucdo desinfetante regularmente e
semanalmente a Sabesp realiza a desinfec¢do do SAPRU,

Higienizacdo de macanetas, corrimdes etc,

Abertura de janelas, portas e portdes, desde que ndo comprometa a privacidade
e a seguranca do local e das pessoas,

Colocacdo de embalagens com alcool em gel nas salas e em especial na
entrada da unidade, bem como a afixacdo de indicagdo de higienizagdo das
maos ao adentrar a unidade,

Orientacdo quanto ao ndo compartiihamento de objetos pessoas,

Lixeiras esvaziadas diariamente,

Organizagdo de escala para o uso do refeitorio, evitando grande ndmero de
pessoas no mesmo local e horario,

Higienizag&o das maos ao adentrar a unidade,

Utilizacdo de alcool em gel ao longo do dia,

Uso constante de mascaras,

Socializagéo de informacg6es sobre o COVID aos acolhidos e funcionarios,
Visitas domiciliares ou a instituicdes s6 quando estritamente necessario,

Evitar contato fisico como beijos, abracos e apertos de méo,

Dispensa dos funcionarios do grupo de risco,

Orientacdo aos funcionarios a procurarem a UPA / Centro de Triagem quando
de sintomas como tosse, febre ou dificuldade de respirar,

Quando de um acolhido com suspeita de COVID, realizado orientagbes e
fornecimento de EPI, bem como designado cuidador exclusivo para esse
atendimento,

Limitada as saidas dos acolhidos para atividades externa ndo essenciais,
Orientacdo aos acolhidos quanto aos habitos de higiene, ndo compartilhando

objetos de uso pessoal,
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e Acompanhamento e monitoramento da higienizacdo das méaos antes das
refeicdes

e Os acolhidos foram divididos em dois grupos durante as refei¢cdes para evitar a
aglomeracao

e Fornecimento de mascaras e exigéncia do uso,

e Suspensdo de visitas a unidades de pessoas estranhas,

e Higienizacdo das méos ao adentrar a unidade,

e Orienta¢do quanto ao contato fisico e a distancia entre as pessoas

e Quando necessério atividades (reunido ou avisos), feito ao ar livre,

e Informacado do Centro de Triagem e o encaminhamento se necessario,

e Afixacdo de cartazes para a prevengdo Covid.

B) Servigco de Acolhimento em Republicas para Jovens:

utilizacdo de protocolos de acordo com as orientagcbes das autoridades

sanitarias;

e Informacdes, cuidados e prevencdo da Covid-19 para funcionarios, jovens e
familiares;

e Atendimento por meio telefénico, de videochamada e informacgé&o via email;

e utilizacdo de aplicativo de mensagens para acompanhamento dos jovens;

e atendimento presencial, caso necessario, com devidas orientacdes de

protocolos das autoridades sanitarias.

C) Programa Vila da Dignidade (para ldosos):

e Suspensao temporéria das atividades coletivas

e Entrega de Kits de higiene pessoal aos moradores;

e Orientar sobre os cuidados e procedimentos de higienizacdo e prevencdo da
Covid-19

e Acompanhamento remoto dos moradores por telefone e aplicativos

e uso de aplicativos como estratégia de manutencdo de vinculos entre o0s
moradores familiares e comunidade e Implementar ponto de acesso Wifi

e Recomendagbes sobre a permanéncia dos moradores nas unidades

habitacionais

—_—
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Esquematizar junto com a saude, vacinagdo dos idosos

Higienizag&o e desinfecgao das calgadas

D) Servico de Supervisdo e Apoio aos Servigos de Acolhimento Institucional

para Criancas e Adolescentes:

Oferta de espacos informativos sobre as medidas de prevengdo com vistas a
reducdo aos riscos de transmissao do COVID-19 nos ambientes coletivos das
instituicoes.

Orientacdo sobre os decretos, resolugbes, portarias e notas técnicas que
recomendam adog¢do de medidas de cuidado no atendimento de criangas e
adolescentes no contexto de emergéncia em saude publica decorrente do novo
Coronavirus.

Orientacdo sobre a necessidade de reorganizar o formato das visitas dos
familiares as criancas e adolescentes, seguindo 0s protocolos sanitarios
vigentes.

Incentivo as equipes dos SAICAS a buscar novas formas de troca de
informacg0es, estudos de caso e reunides.

Sugestdo de implantacdo de uma cultura de gerenciamento remoto, por meio
de um formato hibrido da superviséo, suporte técnico e apoio.

Oferta de suporte técnico as equipes na elaborag¢édo do Plano de Contingéncia
dos SAICAs.

As organizagbes ndo-governamentais realizaram suas agfes e atendimentos

de acordo com as orientagBes das portarias, decretos, resolugbes e ainda contaram

com as orientagfes dos grupos gestores e de supervisdo da Secretaria da Assisténcia

Social.

Cabe ressaltar que no ambito Alta Complexidade, os Servigos de Acolhimento

em Familia Acolhedora e os Servigos de Acolhimento Institucional para Criangas e

Adolescentes, para Jovens e Adultos com Deficiéncia e para Idosos, ofertados por

Organizacbes da Sociedade Civil (OSCs), elaboraram Planos de Contingéncia que,

conforme as recomendacfes especificas das portarias em que se incluem.

Tendo em vista as incertezas da pandemia, é desafiador a elaboracdo de um

planejamento para as acdes de forma estatica e que, diante do contexto atual, é

—_—
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necessario entender este cenario, que se encontra em constante movimento. Portanto,
hé que se perceber esta dindmica e a avaliacdo, controle, monitoramento, reordenagao
sdo constante necessidade e o0 plano precisa ser remodelado conforme as
necessidades.

5. PLANO DE ENFRENTAMENTO POS-PANDEMIA

O periodo da pandemia tem trazido vivéncias distintas pelas equipes da
Assisténcia Social e pelo modo operacional das diferentes unidades e servigos de
atendimento. Neste sentido, muitas adequacgdes foram realizadas como o atendimento
via internet ou telefone, orientagdes e agbes em rede foram intensificadas e diversas
outras experiéncias que trouxeram outros modos de agir e buscar solugdes. Todas
estas experiéncias trouxeram novas probleméticas e ideias a serem incorporadas nos
servicos. De modo geral, alguns pontos tem sido tema de discussédo para pensar e
implantar acdes que poderdo dar mais resolutividade e qualificacdo aos servicos ja
realizados antes da pandemia:

e Inovacdes no atendimento via web, incorporando aos procedimentos esta
modalidade quando necessaria;

e Investimento para pessoas em situagcdo de rua no retorno para as familias;

e Investimento e melhoria nos espacos do Servicos de Acolhimento para aumento
de vagas em abrigos;

e Incorporar agbes para auxiliar as pessoas ao retorno no mundo do trabalho,
utilizando de programas como por exemplo o Acessuas Trabalho;

e Dar condi¢des as equipes no que diz respeito a capacitacao e treinamento para
agir nas novas demandas, condi¢cdes e diferentes situacdes de trabalho poés-
pandemia;

e Realizar estudo e diagndstico do publico atendido no periodo da pandemia,
tendo como referéncia a base de dados do CadUnico;

e Reordenar os atendimentos coletivos CRAS e CREAS de maneira escalonada
com numeros de pessoas e carga horéaria reduzida;

e Reordenar os atendimentos para o locais que servem refei¢cdes, na implantacéo

de barreiras sanitarias e higienizacao;
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e Permanecer e intensificar, principalmente nos atendimentos coletivos com 0s
cuidados na higienizacdo, implantacdo de barreira sanitaria, limpeza e
prevencao pelos profissionais;

e Manter o protocolo e roteiro de ligacao telefonica a fim de sustentar o vinculo e a
atencao as familias;

e Articulagbes com o Poder Judiciario para orientacdes especificas de eventual
retorno ou continuidade de suspensédo de Prazos Processuais e atendimentos
individuais e/ou familiares;

e Orientacd@o das familias sobre os canais de acesso online & Defensoria Publica;

e Orientacdo quanto ao acesso a Rede de Atencao Psicossocial, com acesso ao
CAPS-ad e CAPS-infantil e retirada de medicacéao.

6. ORCAMENTO E FINANCIAMENTO

Assisténcia Social é politica publica que afianca as segurangas de renda,
convivio ou convivéncia familiar, comunitaria e social, acolhida, apoio e auxilio.
Portanto, considerando que os servicos do SUAS sdo essenciais, 0 momento exige
parceria, criatividade e extremo cuidado, uma vez que o virus atinge a todos e tem um
impacto muito maior na populacdo mais vulneravel, reforcando a garantia de protecéo
aos segmentos da populacdo que estdo em situacdo de maior risco, em especial, a
populacdo extremamente pobre e em situacio de rua. E preciso também garantir o
acesso das pessoas/familias que ainda neste momento estardo expostas a situacdes
de violacdo de direitos, tal como, mulheres vitimas de violéncia e criancas e
adolescentes em situagdo de violéncia sexual. Com objetivo de implementar as a¢fes e
0S servicos ja executados e repensar na forma de execucdao frente a realidade atual, e
com base nas portarias, orientacdes e legislacdes do Mistério da Cidadania e também

as esferas Estaduais e Municipais 0 municipio prioriza algumas acdes:

e Ampliagdo da cobertura e a capacidade de velocidades de internet nos
equipamentos;

e Producdo de material grafico e similares para distribuicdo e orientacdo dos
atendidos nos servicos;

e Aquisicdo de equipamentos como telefones e computadores e kit multimidia

(cameras,fones com microfones);
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e Agquisicdo de insumos, materiais e produtos de higiene, limpeza;

e Aquisi¢cao de Equipamentos de Protegao Individual — EPI para profissionais das
unidades publicas;

e Agquisicdo de alimentos, prioritariamente ricos em proteina, para pessoas idosas
e pessoas com deficiéncia e criangas acolhidas;

e Implantacdo e melhoria nos espacos de acolhimento para idosos, deficientes,
criancas e populacdo de rua a fim de atender as determinacdes sanitarias,
protecdo e possibilitar o alojamento, isolamento;

e Ampliacdo da quantidade de beneficios eventuais.

Cabe ressaltar que, no periodo da pandemia, houve o direcionamento de
recursos especificos vindos da esfera Municipal, Estadual e Federal de acordo com o
Decreto 30.825/20, com a Resolugdo 10/20 e a Portaria 369/20, respectivamente
(Apéndice D)

7. VIGENCIA DO PLANO

A vigéncia deste plano vai além do periodo de pandemia, ele
compreendera todo o periodo de emergéncia e o periodo que forem necessérias
acbes que venham a mitigar os impactos da crise gerada pelo Coronavirus —

COVID - 19 até ser considerado o retorno da normalidade.

—_—
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APENDICES

A — Fluxograma da Secretaria da Assisténcia Social
B - Acdes Estrategicas do Plano de contingenciamento do Covid-19
C - Plano de contingenciamento do Covid-19 das OSCs

D — Recursos Financeiros especificos provenientes dos Governos

Federal, Estadual e Municipal
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Apéndice A - Fluxograma da Secretaria de Assisténcia Social de Presidente Prudente/SP

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
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APENDICE B - Plano de A¢des Estratégicas do Plano de Contingenciamento do

Covid-19 do Municipio de Presidente Prudente

OBS: O PRAZO DE EXECUCAO de cada 6rgéo teve inicio em margo e segue até o periodo de
duracdo da pandemia. Algumas estratégias permanecerdo poés-periodo de pandemia com
adequacdes necessarias para manutencdo dos cuidados e prevencdo da Covid-19 e outras

doencas.

EIXO 1 - ORGAO GESTOR

Objetivos especificos

Estratégias/ Agdes/Atividades

Responsabilidade
Institucional

1. Assegurar que 0s
funcionarios adotem as medidas
de protecao e possibilitar a
seguranca e saude dos
mesmos

1.1. Orientag6es das medidas de protegao e seguranga aos
profissionais.

1.2. Distribuicdo de EPIs recomendados pelo Ministério da
Saude aos profissionais

Orgéo gestor e parceiros

2. Utilizar banco de dados e
sistemas de informacéo para
tomada de decisdes

2.1. Utilizag&o de dados e estudos para acdes e pesquisas
(CECAD e SUASNET)

2.2. Fornecimento de dados e informacgdes a outras
secretarias e universidades

2.3. Analisar dados e subsidiar agdes para a protecao social

Departamento de Vigilancia
Socioassistencial

3. Orientar as Organizagdes da
Sociedade Civil em parceria
com o Conselhos Municipais

3.1.Reunibes (remota),
3.2. Deliberagéo de portaria interna (CMDCA, CMI,
CONDEF, CMAS, SAS)

Orgéo gestor e Conselhos
Municipais

4.Promover capacitagdes e
formacGes para servidores
municipais (SAS) e das OSCs
em temas ligados a Covid-19

4.1 Organizar capacitagdes com plataformas via web
4.2. Reunifes de discussao tematica via web

4.3. Orientagéo via telefone ou presencial quando
necessario de acordo com a tematica discutida

Orgéo gestor e parceiros

5. Ampliar vagas de
acolhimento para pessoas em
situagdo de rua

5.1. Reformar e adaptar espacgos publicos
5.2. Busca ativa e cadastramento de pessoas em situacao
de rua para acolhimento emergencial

Orgéo Gestor

6. Ampliar oferta de Beneficios
eventuais

6.1. Aquisicao de géneros alimenticios de acordo com a
demanda

6.2. Ampliar beneficios como cestas basicas, pagamentos
de contas, auxilio funeral e auxilio natalidade dentre outras
necessidades

Orgéo Gestor

—_——
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EIXO 2 - PROTEGAO SOCIAL BASICA

Servicos da Protecdo Social Basica PAIF (Servigo de Atencdo Integral a Familia)

Objetivos especificos

Estratégias/ Agoes/Atividades

Responsabilidade
Institucional

1. Acolher as familias e
demanda iniciais
encaminhando as situagdes
apresentadas

1.1 Contatos telefénicos, atendimentos presenciais
agendados

1.2.Escuta, orientagdo e encaminhamento das familias seja
em entrevistas presenciais ou remotas.

CRAS e nucleos de
atendimento a familia

2. Acompanhar as familias
em situagdo de
vulnerabilidade social

2.1. Acompanhamento das familia de acordo com suas
demandas

2.2.Contatos telefdnicos, atendimentos presenciais
agendados as familias ja acompanhadas

2.3. Entrevistas presenciais e remotas e encaminhamento
guando necessario

2.1.3. Visitas Domiciliares a familiares em caso de urgéncia

CRAS e nucleos de
atendimento a familia

3.O0rientar as familias
referente aos programas de
transferéncia de renda e
nesse momento o auxilio
emergencial

3.1.Contatos telefénicos atendimentos presenciais
agendados as familias ja acompanhadas e as novas
familias, encaminhamento das demandas através de
entrevistas presenciais e remotas.

CRAS e nucleos de
atendimento a familia

4. Manter e incorporar dados
de atendimentos no Sistema
de todos usuérios que
procurarem o Servigo e seus
atendimentos

4.1.Atendimento pelos técnicos e demais trabalhadores,
inclusive via telefone,e incorporagédo e alimentagéo dos
dados nos sistemas de banco de dados como SUASNET.

CRAS e nucleos de
atendimento a familia

Beneficios Eventuais

Objetivos especificos

Estratégias/ Agdes/Atividades

Responsabilidade
Institucional

1. Atendimento
encaminhamento e
orientagcdo aqueles que
necessitam de beneficios
eventuais Conforme lei
Municipal 9900/2019

1.1. Atendimento técnico, remoto ou presencial e registro
em sistema especifico SUASNET

Orgéo gestor e CRAS

2.Incluir aqueles que
necessitam nos servicos
sejam eles na prépria
protecéo social basica, e ou
especial e de outros setores
ou sistema de garantia de
direitos

2.1. Atendimento técnico, registro em sistema especifico
SUASNET

CRAS

3.0rganizagéo de fluxo de
atendimento com outras
secretarias (P.ex.Secretaria
de Educagé&o) sobre os
atendimentos emergenciais
em situacdo de pandemia

3.1.Contatos telefénicos e reunides remotas registro em
sistema especifico SUASNET

Orgéo gestor e CRAS

Cadastro Unico e outras Transferéncias de Renda

—_——
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Responsabilidade

Objetivos especificos Estratégias/ Agdes/Atividades me
Institucional
1. Orientar as equipes 1.1. Orientac&o e informac&o da equipe do Cadastro Unico
responsaveis que estédo nos por via telefonica e e-mail sobre as normativas em periodo
CRAS quanto as normativas | de pandemia Gestéo do cadastro unico
referentes a gestédo e 1.2. Obtencao de dados e checagem de dados por contato
execucdo do cadastro Gnico telefonico e consultas em sistema de gestdo do cadastro
neste periodo de pandemia Gnico como SIBEC e Cadastro Unico e consultas no site do
DATAPREYV (Auxilio Emergencial)
2. Atender aqueles que 2.1. Utilizacao de entrevista agendada com o cidadao de
necessitarem de incluséo no | acordo com as normas de segurancga e orientagdes na
cadastro Unico para acessar | prevencdo da Covid-19 Cadastradores do CRAS
os beneficios que ele pode
oferecer
g' Ma,nt_e ra orlgntagao sobre 3.1. Realizar informagdes via contato telefonico para os Cadastradores do CRAS e
eneficios, auxilio Sk = i
cidaddos Gestéo do Cadastro Unico

emergencial e outros

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Metas Estratégias/ A¢des/Atividades Responsabilidade

Institucional
1.1.Manter contatos telefénicos periédicos e/ou aplicativos
1. Acompanhamento de onicos p S € p
. (whatsapp) e, se necessério, visitas domiciliares
criangas adolescentes e . - P
. . 1.2. 2. Encaminhar e orientar as familias conforme as Educadores dos CRAS e do
idosos e suas familias dos situagOes apresentadas centro de convivéncia
servigos, principalmente o . . . .
¢0s, principaim 1.3. Avaliac&@o sobre a necessidade de incluir demais
aqueles em situagéo . ~ d .
rioritaria servicos, agOes e programas ofertados tanto na propria
P protecao social basica, como especial de outros setores ou
sistema de garantia de direitos
2.0Orientacéo dos
educadores sociais quanto
as normativas referentes a 2.1. Utilizagdo de email, reuni6es remotas e contatos Equipes do servico e 6rgao
gestdo e execucao do telefonicos para orientages dos educadores gestor
servigo neste periodo de
pandemia

EIXO 3 - PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL - MEDIA COMPLEXIDADE

CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DA ASSISTENCIA SOCIAL - CREAS | e CREAS I

Responsabilidade

Objetivos especificos Estratégias/ A¢des/Atividades Institucional
1.1 Agendamento para atendimento individual/familiar,
) R . presencial, em casos de situac¢éo de risco iminente
1. Atendimento as familias e 1.2.Visita domiciliar, se necesséria
individuos, idosos e pessoas com 1.3. Articulagcdo com os servigos da rede de atendimento e CREAS 1e?2

deficiéncia .
protegao
1.4. Atendimento via contato telefénico com as familias para

orientagdes e intervengdes necessarias

—_——

ERMNMOYI
el e 3

GOV 3 DE Rua Napoledo Antunes Ribeiro Homem, 491
PRESIDENTE Jardim Marupiara - CEP 19060-020
pRUDENTE www.presidenteprudente.sp.gov.br



Municipio de Presidente Prudente

Assisténcia Social

. N o 2.1 Atendimento via contato telefénico com as familias para
2.Atendimento as familias e - ~ . ~ .
individuos com criancas ou orientacdes e intervengdes necessarias
. ~ 2.2.Articulagdo com os profissionais dos Servigos de CREAS 1e?2
adolescentes em situagéo de B . . ~
. L Acolhimento para comunicar ou receber informag6es referentes
acolhimento institucional N o . .
a familia da crianga e/ou adolescente referenciados
3. Monitorar os casos atendidos . . . o
R ~ 3.1 Atendimento via contato telefénico com as familias para
na acolhida inicial e que estdo . - . - L.
. ~ . orientagoes e intervencdes necessarias. CREAS 1e?2
aguardando inclusdo na equipe . P
. . 3.2 Atendimento de forma remota dos casos possiveis
psicossocial.
2.1. Andlise do encaminhamento recebido e se necessario fazer
2.Analisar a necessidade de articulagdo com o 6rgao encaminhador
inclusé@o imediata ou n&o da 2.2 Contato telefonico com a familia, se ndo houver situagdo de
familia no servigo de acordo com | risco iminente, informando sobre o encaminhamento recebido,
o grau de risco do explanando o que é e o objetivo do CREAS e comunicar que
N . . ~ p ) s . CREAS 1e?2
individuo/familia na situagao sera agendado atendimento individual, futuramente, deixando o
encaminhada servico a disposicdo.
2.3 Contato telefénico ou visita domiciliar, se houver risco
iminente, para agendamento de atendimento individual/familiar.
2.4 Atendimento domiciliar para o estritamente necessario
3.1 Escuta qualificada com atencéo e respeito compreendendo
de maneira ampliada as demandas apresentadas.
3. Acolhimento da busca 3.2 Comunicacdo aos 6rgdos responsaveis pela aplicagdo de
espontanea com intervengdes medidas de protegéo e se necessario aos 6rgéos responsaveis CREAS 1 e 2
imediatas e possiveis pela responsabilizagao legal.
articulacbes 3.3 Articulacé@o e encaminhamento para 0s servigos que
garantam a concesséao de beneficios eventuais, atendimento na
salde, etc.
4.1.Escuta qualificada da situagao pelo comunicante avaliando
junto a este a gravidade da situacdo, verificando a necessidade
N de intervencéo imediata.
4. Acolher comunicagao pela . ~ . . . .
. i . ~ 4.2 Orientagdes ao comunicante, a partir da avaliagcéo de risco
comunidade de possivel situagdo | . =
de violacao de direitos a criangas Iminente ou nao.
) 4.3 Contato telefénico ou visita domiciliar, se houver risco CREAS 1e?2
e adolescentes, mulheres, idosos | . . ) S .
o iminente, para agendamento de atendimento individual/familiar.
e pessoas com deficiéncias. h . - L.
4.4 Atendimento domiciliar se, estritamente necessario.
4.5. Comunicacao aos 6rgdos responsaveis pela aplicacédo de
medidas de protecao e se necessario aos 0rgaos responsaveis
pela responsabilizacéo legal.
5.1. Os atendimentos presenciais serdo e uma sala especifica,
- ~ mais espacgosa, ventilada com os cuidados de distanciamento.
5. Contribuir para prevencéo de . .
L p 5.2. Realizar agendamentos controlados com os cuidados
transmisséo do virus no local do A N ~ CREAS 1 e2
como espagamento e para evitar aglomeragdes na recepgéao.
trabalho. S AP
5.3. A higienizag&o do local de trabalho sera feita diariamente, e
reforcada apds cada atendimento.
- 1.1. Orientar as medidas de protecéo e biosseguran¢a aos
6_' Contribuir com a profissionais. SAS / CREAS 2/CREAS 1
biosseguranca seguranca dos . T .
rofissionais do servico 1.2 _Fornecer e orientar os EP_I aos profissionais que precisam
P realizar atendimento presencial.

—_——
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Assisténcia Social

7. Manter capacitacéo e
informacgdes aos profissionais e
técnicos dos servigos

2.1 Utilizar as plataformas oferecendo orientacdes, informagdes
e cursos de formagao aos profissionais sobre o trabalho em
tempos de pandemia.

2.2. Monitoragéo e utilizagéo de protecéo pelos funcionarios
locais

SAS/ CREAS 2/CREAS 1

8. Contribuir com o acesso a
informacgé&o da populagdo que
precisa de atendimento nos
diversos servicos;

8.1.Desenvolver campanha de divulgacéo dos servigos que
estdo atendendo nesse periodo;

8.2 Preparar estabelecimentos comerciais, por meio de
campanhas educativas e outros, para lidarem com pessoas
vitimas de violéncia, seja prestando informagao, seja prestando
apoio, colocando-as em contato com autoridades;

SAS/ CREAS 2

9.Garantir de resposta rapida das
autoridades para a protegdo dos
usuarios que estiverem sem local
seguro para permanéncia durante
o0 isolamento;

4.1 Oferecer local seguro as vitimas de violéncia

4.2. Possibilitar alojamento e isolamento emergencial e
temporario,pelo periodo que durar o isolamento social as
pessoas que estdo sem seguranca devido a violéncia sofrida;

SAS/ CREAS 2

5.Garantir a seguranca alimentar
dos usuéarios

5.1.Oferecer cestas basicas e de higiene aos usuarios que
necessitem;

5.2. Identificar os usuarios que estdo sem renda e que nédo
receberam o auxilio emergencial e fornecer cestas béasicas e
de higiene para todos que precisarem.

CREAS 1/ CREAS 2

CENTRO PARA POPULAGAO DE RUA - CENTRO POP

Responsabilidade

Metas Estratégias/ Agdes/Atividades Institucional
1. Promover acées para o 1.1. Promogao de orientagdo e informagédo acerca da 5
: oes p disseminagio do novo coronavirus (COVID19) para os Coordenagéo

enfrentamento da atual situagao
de Emergéncia de Saude Publica,
decorrente da Infeccdo Humana
pelo novo coronavirus (Covid-19);

profissionais e técnicos;

1.2. Promocgao de orientagdo e informagédo acerca da
disseminagao do novo coronavirus (COVID19), utilizando meios
impressos e oral

Equipe Técnica
Equipe de Abordagem
Social

2.0Organizar e fazer cumprir com
as novas normativas de saude
publica para manutengéo do
atendimento ao publico e com
seguranca dos trabalhadores

2.1.Proviséo de itens de protecdo para funcionarios e usuarios;
2.2 Ampliacdo da equipe de apoio, por meio de remanejamento;
2.3 Reorganizagdo dos atendimentos presenciais realizados
pela equipe técnica;

2.4 Reorganizacao do fluxo de pessoas presentes no interior do
espaco fisico do Centro POP e adogéo de medidas de
higienizac&o na entrada;

2.5 Reorganizacao do numero de abordagens realizadas pela
equipe de Abordagem Social, limitando-se ao atendimento de
dendncias e retomada das abordagens territoriais mediante
disponibilizagéo de EPI apropriado;

Orgéo gestor
Coordenagéo

Equipe Técnica
Equipe de Abordagem
Social

—_——
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Municipio de Presidente Prudente

Assisténcia Social

3. Viabilizar e garantir o acesso a
alimentacgao, espaco para higiene
pessoal e a kits de higiene, de
forma a evitar aglomeracdes;

3.1.Realocagéo de espaco para oferta de alimentacgéo e higiene
pessoal aos usuarios, para local amplo e arejado, no Parque de
Uso Mdltiplo (PUM)

3.2. Disponibilizagéo de materiais para manutengéo da
higienizacéao (kit de higiene) e itens de vestuario

3.3. Parceria com entidades filantrépicas, sociedade civil,
demais secretarias e Orgéos de Defesa Civil para arrecadagéo
de itens de vestuario, higiene e géneros alimenticios;

Orgéo Gestor

4. Ampliar a capacidade de
resposta da politica de
assisténcia social no atendimento
a populacédo em situagdo de rua;

4.1 Promover condi¢bes adequadas de alojamento e isolamento
emergencial e temporario que atendam as determinagdes
sanitarias para protecéo e prevencgdo de riscos e agravos a
salide quanto a disseminagéo do virus;

4.2. Possibilitar alojamento e isolamento emergencial e
temporario, por meio de parceria com a Secretaria Municipal de
Esportes para concesséo do espaco fisico;

Orgéo Gestor

SEMEPP

5. Ofertar acolhimento, monitorar,
acompanhar e avaliar as agbes
desenvolvidas.

5.1. Verificar a efetividade e os impactos das intervengdes
desenvolvidas.

5.2. Monitorar, acompanhar e avaliar as agdes desenvolvidas e
seus resultados.

Orgéo Gestor
Coordenagao
Equipe Técnica

CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DA ASSISTENCIA SOCIAL - LA/PSC

Metas

Estratégias/ Acdes/Atividades

Responsabilidade
Institucional

1.Contribuir para a manutengéo
do vinculo com o
adolescente/jovem e familiares e
Contribuir para a prevencao da
disseminacgéo do virus no local de
trabalho.

1.1 Promover ag6es de orientagdes quanto a prevengéo dos
adolescente/jovens e familiares quanto aos riscos inerentes da
Pandemia

1.2. Atendimentos e orientag6es aos familiares por intermédio de
contatos telefénicos semanais ou conforme necessidade;
1.3.0rienta¢Ges aos familiares dos adolescentes quanto as
medidas preventivas em relacéo a higienizacao/profilaxia da
COVID-19, e também do respeito as normas de isolamento
social seguindo as regras dos Governos Federal, Estadual e
Municipal.

CREAS LA/PSC

2.Garantir acesso, diagndstico e
monitoramento dos
adolescentes/jovens e familiares

2.1. Intervengdes pontuais no auxilio ao acesso das familias aos
Beneficios Socioassistenciais do governo Federal e Estadual;
2.2. Solicitagdo quanto ao auxilio alimentar do Governo
Municipal;

2.3.0rientagéo quanto ao acesso dos adolescentes as aulas on-
line;

2.4.Articulacéo com a Rede Intersetorial (LADOME, CRAS, SAS,
Conselho Tutelar, Escolas, CAPS-adulto e CAPS-infantil;
Defensoria Publica).

2.5. Orientagéo o acesso das familias, identificagdo e
monitoramento das condi¢Bes socioassistenciais e sobre
garantias de direitos via contato telefonico e visita em situagoes
especiais

CREAS LA/PSC

3. Garantir a prote¢éo dos
funcionérios e cidadaos atendidos
por este CREAS LA/PSC para
evitar o risco de contagio do novo

3.1. Criar protocolos de atendimentos com seguranga, apos
liberacé@o dos atendimentos presenciais (Provimento n°2546/20)
3.2. Orientag&o e supervisdo quanto a higienizacéo, respeito ao
distanciamento social, uso de mascaras obrigatorio,

CREAS LA/PSC

—_——
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Assisténcia Social

coronavirus reorganizagdo da agenda de atendimentos, como também do
espaco fisico evitando aglomeracgdes. Solicitacdo de EPIs e
materiais de higienizacao

EIXO 3 - PROTECAO SOCIAL ESPECIAL - ALTA COMPLEXIDADE

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA ADULTOS E FAMILIAS - SAPRU

Objetivos especificos Estratégias/ Agoes/Atividades Responsabilidade
Institucional

1.1. Limpeza dos ambientes com solucéo desinfetante,

1.2 Higienizag&@o das maganetas e corrimoes,

1.3 Esvaziamento das lixeiras

1.4 Abertura de janelas e portas, desde que ndo comprometa a
1.Contribuir para a Prevengdo da | privacidade e a seguranca do local,

disseminagao do virus e para a 1.5 Colocagéo de embalagens com éalcool em gel 70 nas salas e
protecéo aos usuarios e principalmente na entrada da unidade,

profissionais 1.6 Afixacdo de cartazes sobre a indicacado de higienizacao das
mé&os ao adentrar a unidade,

1.7. Orientag&o quanto ao ndo compartilhamento de objetos
pessoais,

1.8. Elaboragéo de escala para o uso do refeitdrio, evitando
grande nimero de pessoas no mesmo local e horario,

1.9. Desinfecgao pela SABESP

SAPRU e SABESP
(parceira)

2.1 Higienizacdo das méos ao adentrar a unidade,

2.2 Utilizagao de alcool em gel 70 ao longo do dia,

2.3. Uso constante de méscaras,

2.4 Socializacao de informagdes sobre a COVID-19 aos

2. Realizar acOes e orientagoes acolhidos e profissionais,

aos profissionais e técnicos 2.5 Visitas domiciliares ou a instituides s6 quando estritamente
necessario,

2.6 Orientagdo quanto ao equipamento de saude a procurar
como UPA ou Centro de Triagem, quando de sintomas como
tosse, febre ou dificuldade para respirar,

2.7 Dispensa aos funcionarios do grupo de risco,

2.8. Orientagé&o e fornecimento de EPI ao funcionéario
responsavel pelo cuidado ao suspeito de COVID-19

SAPRU

3.1. Restricao de saidas dos acolhidos para atividades externas
ndo essenciais,

3.2 Orientagdo aos acolhidos quanto aos habitos de higiene e
3. Realizar a¢bes e orientacdes guanto ao ndo compartilhamento de objetos de uso pessoal,
aos usuarios e publico atendido 3.3 Acompanhamento e monitoramento da higieniza¢éo das SAPRU e SAS
na unidade maos antes das refeicdes,

3.4 Diviséo em grupos durante as refeiges para evitar
aglomeracao,

3.5 Fornecimento de mascaras e exigéncias de uso

—_——
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4.Monitoramento e cuidados
com todas as pessoas que
mantém fluxo na unidade

4.1.Suspensao de visitas a unidades de pessoas estranhas ao
servigo

4.2.Higienizagdo das méos ao adentrar a unidade,

4.3.Uso das mascaras de forma correta

4.4.0Orientagdo quanto ao contato fisico e a distancia entre as

Escrituraria e equipe
técnica,

pessoas Monitores
5.1 Medidas em relagéo a organizagao de todas as atividades
5. Buscar medidas de prevencio 5.2. Realizacao de atividades (reunido ou avisos), somente
’ ) - p ¢ guando necessario e ao ar livre
e organizar as atividades em SAPRU

grupos

5.3.Afixacdo de cartazes para a preveng¢édo do COVID
5.4.Uso das méascaras

SERVICO DE SUPERVISAO E APOIO AOS SERVICOS DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA CRIANCAS E

ADOLESCENTES

Objetivos especificos

Estratégias/ Agdes/Atividades

Responsabilidade
Institucional

1. Adotar as medidas de protegao
durante o expediente de trabalho
desta equipe, segundo os
protocolos sanitarios vigentes,
durante a Pandemia do Novo
Coronavirus - COVID 19.

1.1 Seguir as recomendagdes dos decretos municipais,
estaduais e federais, bem como as recomendag¢fes da OMS,
frente as medidas de protecdo individual e das pessoas ao
nosso redor.

1.2 Usar alcool gel e méascara de forma permanente, bem como
os demais equipamentos de seguranga recomendados.

1.3 Utilizar espago adequado as novas normas de saude publica
e decreto municipal, principalmente em atividades em grupo.

1.4 Seguir os fluxos e protocolos elaborados pelo Orgdo Gestor
em casos suspeitos ou confirmados da Covid-19.

Equipe de Superviséo e
Apoio
aos SAICAs

2. Reorganizar a oferta de
superviséo e suporte técnico aos
SAICAs, durante a Pandemia do
Novo Coronavirus - COVID 19.

2.1 Acompanhar decretos, resolugdes, portarias e notas técnicas
que aprovam orienta¢des e recomendacdes quanto ao
atendimento de criangas e adolescentes no contexto de
emergéncia em saude publica decorrente do novo Coronavirus,
garantindo a circularidade da informagéo para que as medidas e
procedimentos previstos favorecam a protegdo a saude de
criancas, adolescentes, familiares e profissionais.

2.2 Trocar informagdes, realizar orientacdes e recomendagdes
por meios remotos, agilizando o processo de resposta as
demandas urgentes.

2.3 Realizar os encontros presenciais dependendo da urgéncia
da situagdo e seguindo os protocolos de cuidado e seguranca
vigentes.

Equipe de Superviséo e
Apoio
aos SAICAs

3. Orientar sobre as medidas de
prevencgédo para reduzir os riscos
de transmissao do COVID-19 nos
SAICAs

3.1 Ofertar espacos informativos, ainda que de forma remota,
para prevencgéo para redugao aos riscos de transmissdo ao
COVID-19, para os SAICAs.

3.2 Informar e orientar sobre as medidas de prevencgéo ao
coronavirus nas Unidades de Acolhimento Institucional pela
Nota Publica Processo No 71000.018129/2020-74 do Ministério
da Cidadania, Mulher, Familia e Direitos Humanos.

3.3 Informar e orientar sobre as medidas de prevencao ao
coronavirus nas Unidades de Acolhimento Institucional e
Familiar, segundo as orienta¢gfes da Secretaria de

Orgéo Gestor

Equipe de Supervisédo e
Apoio

aos SAICAs

—_——
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Desenvolvimento Social do Estado sobre a pandemia do
COVID-19.

3.4 Informar e orientar sobre as recomendacdes de cuidados a
criancas e adolescentes, familias e profissionais do SAICAs, de
acordo com a Recomendac¢&o Conjunta n°1 de abril de 2020 do
Ministério da Cidadania.

4. Orientar os SAICAs sobre os
sintomas e o fluxo municipal de
cuidado aos casos suspeitos e
confirmados da Covid-19.

4.1 Articular com profissionais da salide para proporcionar
formacao sobre as medidas de prevencdo com vistas a redugao
aos riscos de transmissdo do COVID-19.

4.2 Proporcionar a formagao sobre os sintomas, as medidas de
prevencdo com vistas a redugao aos riscos de transmissao do
COVID-19 e apresentacao do fluxo municipal de cuidados aos
casos suspeitos e confirmados.

Orgéo Gestor

Equipe de Superviséo e
Apoio

aos SAICAs

5. Acompanhar e apoiar a
reorganizacdo da oferta dos
servigos de acolhimento durante
a Pandemia do Novo
Coronavirus - COVID 19.

5.1 Recomendar a implantagdo dos cuidados as criangas e
adolescentes, que constam na Portaria 59 aos SAICAs e aos
servicos socioassistenciais
envolvidos(CRAS,CREAS,CT,TJ,etc.)

5.2 Sensibilizar as equipes socioassistenciais para que possam
utilizar alternativas para atender ao superior interesse da crianga
e do adolescente, garantindo mais do que nunca a
excepcionalidade e a provisoriedade da medida protetiva de
acolhimento.

5.3 Sensibilizar e apoiar as equipes dos SAICAS na
reorganizagao das reunifes, estudos de caso e elaboragdo e
reavaliagdo do Plano Individual de Atendimento, encontrando
novas formas de troca de informacdes principalmente nas acdes
gue eram realizadas em grupo, com os diversos atores do
sistema de garantia de direitos.

Equipe de Superviséo e
Apoio
aos SAICAs

6. Sensibilizar para a implantagao
de uma cultura de gerenciamento
remoto durante e no periodo pés

Pandemia do Novo Coronavirus -
COVID 19.

6.1 Sensibilizar o Org&o Gestor para a implantagéo do formato
hibrido da supervisao, suporte técnico e apoio.

6.2 Utilizar de meios tele-remotos, como videoconferéncia,
videochamada e outras plataformas digitais que tenham
recursos.

6.3 Sensibilizar os SAICAs para reorganizar a supervisao,
suporte técnico e apoio de forma hibrida.

6.4 Buscar ferramentas para levar parte do fluxo de trabalho
para o ambiente virtual, centralizando a comunicacéo e
disponibilizando o que as equipes precisam para realizar o
trabalho.

6.5 Adquirir ferramentas que auxiliem na organizagéo a
comunicagao por topicos estruturados, conversas instantaneas,
gerenciamento de projetos, espacgo para video-conferéncias, e
armazenamento de arquivos e documentos compartilhados.

Equipe de Superviséo e
Apoio
aos SAICAs

7. Sensibilizar as equipes dos
SAICAs para a co-construcdo do
Plano de Ag¢Bes desta equipe
durante e no periodo pés
Pandemia do Novo Coronavirus -
COVID 19.

7.1 Compartilhamento desta planilha por e-mail

7.2 Troca de informacgdes e pactua¢des por meios remotos.
7.3 Garantir que as demandas das equipes estejam
contempladas neste plano.

Equipe de Superviséo e
Apoio
aos SAICAs

8. Prestar suporte técnico as
equipes na elaborag&o do Plano
de Contingéncia dos SAICAs.

8.1 Participar na co-construg¢éo do Plano de Contingéncia dos
SAICAS.
8.2 Troca de informacgdes e pactua¢des por meios remotos.

Equipe de Superviséo e
Apoio
aos SAICAs

—_——
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BENEFICIO BOLSA SERVICO DE ACOLHIMENTO EM REPUBLICA

Objetivos especificos

Estratégias/ Agoes/Atividades

Responsabilidade
Institucional

1.Articular com as Instituicdes de
Acolhimento o processo de
transicdo com  vistas a0
desligamento por maioridade.

1.1. Atendimento telefénico; - video chamada- troca de
informacé&o via email

1.2. Garantir a continuidade de servigos prestados por meio de
interlocugcdo entre SAICA e Equipe Técnica do Servico de
Republica no contexto da pandemia do novo coronavirus tendo
como aporte a Portaria SNAS/SEDS/MC N°54, DE 1° de abril de
2020: que retine recomendacdes a gestores e trabalhadores do
SUAS o qual visa assegurar a continuidade da oferta de
servicos e atividades essenciais da Assisténcia Social,

garantindo segurancga e a salde de usudarios e profissionais.

Equipe Técnica Servico
Republica

2. Acompanhar jovens inseridos
no Servigo de Republica

2.1.Atendimentos remotos? e também atendimento presencial,
caso necessario, com devidas orientacSes de protocolos das
autoridades sanitérias;

2.2.Garantir continuidade nos servigos prestados

2.3 Utilizagdo de dispositivos através de aplicativo®;
mensagens, audios e videochamadas.

Equipe Técnica Servigo
de Republica

3. Realizar articulagdo com as
politicas  setoriais frente a
demanda apresentada

3.1. Por meio de contato telefénico
3.2.Ampliar a capacidade protetiva

Equipe Técnica Servico
Republica

4. Oferecer orientagdo aos
jovens no que envolve:
independéncia e autonomia,
autogestao e autossustentacédo

4.1.Utilizacéo dos aplicativos de mensagens para propor acdes
que fortalecam os jovens, visando o fortalecimento da
autonomia.

4.2.Vivenciar experiéncias do pautadas fortalecimento de
habilidade e potencialidades

Equipe Técnica Servico
Republica

PROGRAMA VILA DIGNIDADE

Objetivos especificos

Estratégias/ Agdes/Atividades

Responsabilidade
Institucional

1. Prevenir e ou reduzir o risco de
contagio e transmissdo da Covid-

1.1.Evitar aglomeragdes dos 25 moradores; pois as moradias do
local séo destinadas a pessoas idosas, identificadas como

Técnica de Referéncia

2 Atendimento remoto: Em relacé@o especificamente ao trabalho do Servi¢o Social, as/os profissionais devem decidir
com autonomia (preferencialmente de forma coletiva) sobre a forma de atendimento mais adequada em cada situacéo,
de modo a atender as orienta¢des, conforme acima mencionado, sim como proteger a sadde do/a profissional e do/a
usuario/a. nota CFESS http://www.cfess.org.br/visualizar/noticia/cod/167

3 . . _ ; s .
Utilizag8o de dispositivos aplicativo: Desta forma, o contato via aplicativo, torna-se uma forma de atendimento dos
jovens dentro do contexto do acompanhamento, sendo uma dos diversos modos de intervengdes nos quais a partir de

uma escuta qualificada permite realizar encaminhamentos e as orienta¢des necessarias para a garantia de direitos.

(sic)
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19.

grupo de risco.

1.2. Suspenséo temporaria das atividades coletivas internas,
conforme decreto Municipal 30.731/2020.

1.3. Entrega de Kits de higiene pessoal aos moradores, por
meio de acao proposta pela Secretaria da Assisténcia Social.

Orgéo Gestor

2.Cumprir medidas e

procedimentos de higiene
conforme normativas das
autoridades sanitérias.

2.1. Orientar por meio de articulagdo com Equipe Multidisciplinar
em saude do idoso sobre os cuidados e procedimentos de
higienizacéo regular das médos com agua, sabao e alcool gel.
2.2.0Orientar sobre a necessidade de intensificar a higienizagao
em todos locais comuns; bem como macanetas e corrim&os no
Rol de entrada do condominio.

Técnica de Referéncia

Unoeste

do decreto Municipal
30.731/2020.

3.Implementar, orientar e reforgar
acdes no cotidiano do local,
determinadas com a publicagao

3.1. Informar e sensibilizar os moradores a sobre a importancia
da suspenséo das visitas de amigos e familiares.

3.2. Orientar e reforgar as recomendag6es sobre a importancia
do distanciamento social com os 25 moradores

3.3. Estimular o uso de aplicativos como estratégia de
manutengao de vinculos entre os moradores familiares e
comunidade.

3.4 Implementar ponto de acesso Wifi para viabilizar formas de
comunicagao, por meio de ligacéo telefonica, uso de aplicativo
de mensagens de texto e de videochamada como whatsapp e
Facebook.

3.5. Fixar cartazes informativos de suspenséao das visitas no
portdo de acesso a Vila.

3.6. Recomendar a permanéncia dos moradores nas unidades
habitacionais o maior tempo possivel, com saida apenas em
caso de extrema necessidade.

Técnica de Referéncia

Orgéo Gestor

4.Realizar atuagéo

forma articulada.

complementar de prevencao e
enfrentamento a Covid-19 de

4.1 Fomentar dialogos com as Secretarias de Saude e
Secretaria de Obras, para pactuar acdes de prevencao a Covid-
19 que atendam aos 25 moradores.

4.2. Organizar e monitorar agenda do agente de saude que
efetua visitas semanais aos moradores, monitorando possiveis
sintomas relacionados a Covid-19.

4.3. Os Casos suspeitos, serdo encaminhados ao Centro de
Triagem da Covid-19 Municipal.

4.4. Agendar com o ESF do Jardim Humberto Salvador
vacinagao

(H1N1 e pneumonia) In Loco em todos os moradores da Vila.
4.5. Pactuar com a Secretaria de Obras limpeza e desinfec¢ao
com agua e cloro das calgadas e rol de entrada da Vila
Dignidade.

Técnica de Referéncia
ESF Jardim Humberto
Salvador

Orgéo Gestor

Técnica de Referéncia
Secretaria de Obras

Secretaria de Saude

5. Garantir atendimento Técnico.

5.1 Atender de forma continua e remota as demandas
apresentadas pelos 25 moradores da Vila Dignidade.

5.2. Realizar oferta de acompanhamento individualizado aos
moradores de forma remota por meio de aplicativo Whatsapp e
ligacdes telefonicas.

5.3. Os trabalhos presenciais serado realizados em casos
emergenciais, atendendo as recomendacdes sanitarias para
protecao tanto dos profissionais do SUAS quanto dos usuarios.

Técnica de Referéncia

COORDENADORIA DOS DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA

Objetivos especificos

Estratégias/ A¢des/Atividades

Responsabilidade
Institucional

—_—
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Municipio de Presidente Prudente

Assisténcia Social

1.1.Informagdes e descrigbes sobre prevencéo e cuidados pela Rede

1.Fornecer Informagdes Social (facebook) com publica¢des desde o dia 18/3/2020;
sobre a Covid-19 para as 2.2. Divulgagdes sobre cuidados para pessoas com deficiéncia a respeito | Coordenadora
Pessoas com Deficiéncia das particularidades de higiene (bengalas, cadeiras de rodas, objetos)

pelas redes (whatsapp e facebook)

2.1. Ajuda em agdes conforme necessidade (Distribuicdo de cestas
bésicas, Orientagdo da populagéo nas filas do auxilio emergencial, com
especial atengdo as pessoas e familias de pessoas com deficiéncia,

2. Agdes com outros 6rgdos | Coleta de produtos para o Fundo Social )

municipais e secretarias 2.4. Participagdo na capacitagcao/formacéo da equipe da Secretaria de Coordenadora e técnico
durante a pandemia Assisténcia Social com teméaticas da pandemia

2.5. Atualizagdo sobre o tema da Convid-19 na area da deficiéncia
participando de Lives e Palestras virtuais das Secretarias Estaduais e de
Sé&o Paulo

3.1. Estudo e informacao para Campanha de Vacinagéo contra gripes

3. Agdo junto a Vigilancia baseado na LBI e demais documentos para definicdo dos grupos de
Epidemiol6gica Municipal deficiéncia encaminhado VEM
(VEM) 3.2. Producéo de material para divulgagéo para as pessoas com Coordenadora

deficiéncia (powerpoint) divulgado pelas redes sociais (facebook e
whatsapp), no portal da prefeitura e enviado a VEM

4.1. Atendimento das demandas individuais das pessoas com deficiéncia
— trabalho, direito, cestas de alimentos, etc, via telefones ou com
agendamentos individuais, ou por email; Coordenadora
4.2. Encaminhamentos para 6rgéos e Centros de Referéncia (CRAS e
CREAS) de acordo com demanda

4.Atendimentos de pessoas
com deficiéncia

5.1. Participac¢é@o na elaboracéo do Plano de Contingenciamento do Gestores e Técnicos da
Convid-19 de acordo com a Portaria 369/2020, juntamente com os SAS

técnicos da Secretaria da Assisténcia Social.

5.2. Elaboracao de projeto para Atende Prudente (espago de servigcos da
prefeitura) para o atendimento de pessoas com deficiéncia

5.3. Estudo e Proposta para emenda impositiva na area de Coordenadora
Acessibilidade e direitos humanos (camara de deputados)

5. Manutencéo de acdes e
projetos

COORDENADORIA DO IDOSO

Objetivos especificos Estratégias/ Agdes/Atividades Responsabilidade
Institucional
1.Fornecer Informagdes 1.1.Informacdes e descricdes sobre prevencdo e cuidados pela Rede Coordenador e técnico
sobre a Covid-19 para idosos | Social (facebook e whatsapp)
e familiares 1.2. Orientagbes (via telefone) sobre determinacdes do decreto

municipal e estadual para cuidados como suspensdo das atividades
pelos diversos grupos da terceira idade, necessidades do isolamento
social, utilizagdo de mascaras e higienizagcdo das méaos e os riscos para
esta populagéo

2. Acgdes com outros 6rgaos 2.1. Coordenar a distribuicdo de cestas basicas junto ao almoxarifado na Coordenador
municipais e secretarias acdo da Secretaria da Assisténcia Social, Fundo Social e Secretaria de
durante a pandemia Educacéo

2.2. Agdes de orientacdo junto com a Coordenadoria da Defesa Civil,

especialmente idosos no recebimento do auxilio emergencial técnico da Coordenadoria

2.3. Cumprimento de acdes e solicitagbes do Ministério Publico e
Defensoria Publica sobre manutencdo do fornecimento de fraldas e
outras atengdes

Rua Napoledo Antunes Ribeiro Homem, 491

P‘RE‘\SIDEHTE Jardim Marupiara - CEP 19060-020
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Municipio de Presidente Prudente

Assisténcia Social

4.Atendimentos de pessoas
idosas

4.1. Atendimento das demandas individuais, via telefone, especialmente
para aquisicao de fraldas geriatricas e demais necessidades

4.2. Orientacdo e Encaminhamentos para o6rgdos e Centros de
Referéncia conforme demanda

Coordenador e técnico

5. Manutencao de acges e

5.1. Participagdo em projeto para Atende Prudente (espaco de servigcos

Gestores da SAS

Projetos da prefeitura) para o atendimento de pessoas idosas
5.2. Inclusdo das ac¢Bes no Plano de Contingenciamento da Coordenador
Coordenadoria
CONSELHO TUTELAR

Objetivos especificos

Estratégias/ Agdes/Atividades

Responsabilidade
Institucional

1. Realizar agdes e
orientagdes aos
profissionais e técnicos

1.1 Higienizacdo das maos ao adentrar a unidade,

1.2 Utilizacéo de alcool em gel 70 ao longo do dia,

1.3. Uso de &lcool gel e mascaras de forma permanente, bem como os
demais equipamentos de seguranca recomendado,

1.4 Socializagéo de informagdes sobre a COVID-19 aos acolhidos e
profissionais.

Conselho Tutelar

2.Contribuir para a
Prevencédo da
disseminagéo do virus e
para a prote¢do aos
usuarios e profissionais

2.1. Limpeza dos ambientes com solugdo desinfetante,

2.2 Higienizagao das macganetas e corrimdes,

2.3 Esvaziamento das lixeiras

2.4 Abertura de janelas e portas, desde que ndo comprometa a
privacidade e a seguranca do local,

2.5 Colocagéo de embalagens com alcool em gel 70 em todas as salas e
principalmente na entrada da unidade,

2.6 Afixagdo de cartazes sobre a indicacéo de higienizagao das méos ao
adentrar a unidade,

2.7. Orientagdo quanto ao ndo compartilhamento de objetos pessoais

Conselho Tutelar

3.Aplicar medidas de
protecéo a crianca e ao
adolescente sempre que
os direitos forem
ameagados ou violados

3.1. Atender as criangas e adolescentes nas hipéteses previstas na lei
8.069/90;

3.2. Atender e aconselhar os pais ou responsavel, aplicando as medidas
previstas no referido Estatuto da Crianga e Adolescente;

3.3- Promover a execucdo de suas decisdes tais como: requisitar
servigos publicos, expedir notificacdes, representar, em nome da familia
contra violagdo de direitos previsto neste ECA e na Constituicdo Federal

Conselho Tutelar

4.Atendimento as familias

4.1-Envio de notificagfes com agendamentos prévios sendo realizado
presencialmente em situacéo de risco e urgéncia;

4.2-Visitas domiciliares, se necessario

4.3-Articulagcdo com os servigos da rede de atendimento e prote¢céo
4.4-Atendimentos via contato telefénico com as familias para
orientacoes e intervencdes necessarias.

Conselho Tutelar

5.Atendimento através da
busca espontanea com
intervencdes imediata

5.1 — Realizar atendimento com aten¢&o e respeito observando as
demandas apresentadas de situacdes de violagGes de direito;

5.2- Requisicéo de atendimentos aos 6rgéos de protecao;

5.3 Aplicacéo de medidas de protecéo.

Conselho Tutelar

—_——
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Municipio de Presidente Prudente

Assisténcia Social

6- Contribuir para
prevencgdo de transmissao
do virus no local de
trabalho

6.1- Os atendimentos presenciais serdo realizados respeitando o
distanciamento social previsto nos decretos federais, estaduais e
municipais;

6.2- Realizar agendamentos prévios evitando aglomeracdes tanto na
recepcao, bem como nas salas de atendimentos;

6.3- A higienizagdo do local de trabalho sera realizada diariamente, e
reforcada ap6s cada atendimento

Conselho Tutelar

7.Sensibilizar para a
implantagéo de uma
cultura de gerenciamento
remoto durante e no
periodo p6s pandemia do
Novo Coronavirus-COVID
19

7.1- Utilizar de meios tele-remotos, como videoconferéncia ,
videochamada e outras plataformas digitais disponiveis;

7.2- Adquirir ferramentas que auxiliem na organiza¢do a comunicacdo
por tépicos estruturados, conversas instantaneas, armazenamento de
arquivos e documentos compatrtilhados.

Conselho Tutelar

8. Sensibilizar o 6rgao
gestor plano de acdes
durante e no periodo pés
Pandemia do
Coronavirus-COVID-19

8.1-Troca de informagdes e pactuagdes por meios remotos;

8.2- Garantir que a rede de protecdo esteja contemplada neste plano.

Conselho Tutelar

Estratégias dos Conselhos (CMDCA, CMAS, CMI, CONDEF)

CONSELHOS DIREITOS E OUTROS (CMDCA:Conselho Municipal dos Direitos Crianca e do Adolescente; CMAS: Conselho
Municipal de Assisténcia Social ; CMI: Conselho Municipal do Idoso; CONDEF: Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa

com Deficiéncia).

Objetivos especificos

Estratégias/ A¢des/Atividades

Responsabilidade
Institucional

1. Estabelecer orientacdes
e recomendacdes referente
de sua competéncia frente
a situacao vivenciada,
seguindo recomendacdes
sanitarias e de seus
respectivos entes a eles
ligados - CONANDA,
CONDECA, CNAS, CEAS.

1.1. Acompanhamento, fiscalizag¢&o, orientacao, acdes baseada
em Resolugdes, Orientacdes de cada Conselho Municipal.

1.2 Elaborar,aprovar e acompanhar a¢des ligadas a sua
competéncia.

Conselhos; SAS.

—_——
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