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RELATÓRIO ANUAL DE GESTÃO 2021 

O Relatório Anual de Gestão é o instrumento da gestão SUS, do âmbito do planejamento, 

conforme item IV do art. 4º da Lei nº 8.142/90, referenciado também na Lei complementar 

141/2012 e Portaria 575/2012 do Ministério da Saúde. Foi elaborado baseado no Plano 

Municipal de Saúde 2018-2021 e SISPACTO – Pactuação Interfederativa 2018-2021, tendo 

como objetivo avaliar as ações desenvolvidas pelas diferentes áreas da Secretaria Municipal de 

Saúde, bem como sistematizar as informações referentes às receitas e despesas da Saúde, 

além desse relatório por meio físico, o mesmo é digitado no sistema DIGISUS. 

Além de se constituir no instrumento de comprovação da aplicação dos recursos, o 

relatório contém informações sobre o desenvolvimento do serviço de saúde resultante de ações 

de saúde incluindo aquelas prestadas diretamente à população e as para promoção de saúde e 

prevenção de agravos. Estão apresentados os dados quantitativos de produção de serviços 

assistenciais à população em atenção básica e serviços de média complexidade realizados pela 

rede municipal de saúde. 

 

IDENTIFICAÇÃO DO MUNICÍPIO 

Ano Base: 2021 

Prefeitura Municipal de Presidente Prudente 

Código IBGE: 3541406 

Fundo Municipal de Saúde/CNPJ: 12.382.927/0001-12 

Endereço da Secretaria Municipal de Saúde: Avenida Coronel Soares Marcondes, 680 – 

Bosque. 

Telefone: (18) 3226-0920 

E-mail: sms@presidenteprudente.sp.gov.br 

 

GESTORES MUNICIPAIS 

Prefeito: Edson Tomazini 

Telefone: (18)3902-4400 

E-mail: gabinete@presidenteprudente.sp.gov.br 

Secretário Municipal de Saúde: Delton Eustásio Ferraz 

Telefone: (18) 3226-0920 

mailto:sms@presidenteprudente.sp.gov.br
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E-mail: sms@presidenteprudente.sp.gov.br 

DADOS DEMOGRÁFICOS 

O município de Presidente Prudente, situado a oeste Paulista, na região da DRSXI de 

abrangência de 45 municípios, possui população de 230.371 habitantes, área KM 562.107, 

densidade demográfica 409.83. 

 

POPULAÇÃO ESTIMADA POR SEXO E FAIXA ETÁRIA SEGUNDO DATASUS/TABNET.  

FAIXA ETÁRIA MASCULINO FEMININO TOTAL 

0 a 4 anos 6872 6559 134431 

5 a 9 anos 7113 6791 13904 

10 a 14 anos 7039 6729 13768 

15 a 19 anos 7115 6843 13958 

20 a 29 anos 16031 15868 31899 

30 a 39 anos 17811 18538 36349 

40 a 49 anos 16262 17347 33609 

50 a 59 anos 14410 16539 30949 

60 a 69 anos 10175 12654 22829 

70 a 79 anos 5579 7277 12856 

80 e mais 2645 4174 6819 

TOTAL 111052 119319 230371 

mailto:sms@presidenteprudente.sp.gov.br
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Neste ano de 2021, tivemos como Principais causas de internação, segundo Morbidade 

Hospitalar de residentes, segundo capítulo da CID-10, primeira causa gravidez e puerpério 

1888, seguidos de algumas doenças infecciosas e parasitária 1455 e causa de doenças do 

aparelho circulatório 1354. Fonte: Sistema de Informações sobre Mortalidade 

(MS/SVS/CGIAE/SIM-TABNET) 

 

ANÁLISE SITUACIONAL – INDICADORES EPIDEMIOLÓGICOS 

DOENÇAS DE NOTIFICAÇÃO COMPULSÓRIA  

DOENÇA DE 

NOTIFICAÇÃO  
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

2021 

Hepatite Viral B 22 18 18 15 18 10 10 11 06 

Hepatite Viral C 45 50 47 62 45 59 68 26 16 

Hepatite B+C 1 2 0 0 0 0 1 37 22 

Raticida 5 3 2 7 4 3 11 10 07 

Intoxicações por 

agrotóxico agrícola 

0 0 1 0 2 1 4 4 03 

Intoxicações por 

Medicamentos 

72 55 71 61 92 189 292 183 158 

Intoxicação por 

Pesticidas Domésticos 

1 2 1 0 1 0 2 3 0 

Prod. Veterinário 3 1 0 1 1 2 4 4 02 

Prod. Uso domiciliar 7 2 2 4 7 9 12 7 07 

Cosmético 0 1 1 0 1 2 2 1 0 

Prod. Químico 0 2 3 0 1 1 8 3 02 

Drogas de abuso 1 7 4 7 5 5 5 5 05 
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Planta toxica 1 0 0 0 2 1 1 1 0 

Alimento e bebida 0 3 1 2 0 5 4 4 0 

Dengue clássico 3879 259 3362 13.335 16 38 7608 4.850 2,150 

Dengue com 

complicações 

15 - - - 0 0 0 0 0 

Febre Hemorrágica do 

dengue 

35 - - - 0 0 0 0 0 

Síndrome do choque do 

dengue 

1 - - - 0 0 0 0 0 

Dengue / Descartado 4234 1361 3479 5498 1195 656 4514 4.741 4.444 

Dengue / Inconclusivo 2 18 255 144 1 4 0 1.980 0 

Leishmaniose 

Tegumentar Americana 

/ Autóctone 

0 1 - 0 0 0 1 0 0 

Leishmaniose 

Tegumentar Americana 

/ Importado 

2 1 - 1 0 2 0 0 0 

Malária 1 1 - - 4 2 0 0 0 

Meningite confirmada 41 31 28 45 52 32 22 13 01 

Meningite descartada 28 37 28 49 30 17 18 07 05 

Sífilis gestantes 6 15 44 36 45 67 62 69 59 

Tétano Acidental 1 - - - 0 0 0 0 0 

Tuberculose 94 1 70 24 41 58 18 22 22 

Varicela     0 0 0 0 0 
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Hanseníase 

encaminhamento 

8 15 11 12 11 6 6 09 0 

Hanseníase demanda 

espontânea 

0 4 0 4 0 0 1 09 0 

HIV/AIDS / adulto 130 80 68 95 86 98 75 69 105 

 

Para a avaliação das prioridades nacionais em saúde visando o efetivo planejamento, 

foram elencados indicadores na Pactuação Interfederativa constantes na Resolução CIT nº 09 

de 24/11/2016 e também na Deliberação CIB nº15 de 20/03/2017. Todos estes indicadores são 

monitorados quadrimestralmente, através dos Relatórios de Gestão Quadrimestrais, 

apresentados para o Conselho de Saúde e estão elencados nas metas propostas para os 

próximos anos.  

Em relação a estes indicadores o município deve estar atento aos novos casos de sífilis 

congênita em menores de um ano, doença essa que vem se ampliando no Brasil ao longo dos 

anos. Em relação às coberturas vacinais, deve monitorar a alimentação dos sistemas de 

informação, visto que a cobertura mínima de 95% preconizada pelo Ministério da Saúde é 

sempre alcançada. Em relação à saúde da mulher, os esforços devem continuar para ampliar a 

oferta de mamografias na faixa etária preconizada pelo Ministério da Saúde e continuar a busca 

ativa para ampliação da cobertura dos exames citopatológicos do colo de útero. Nos 

indicadores de cobertura da atenção básica e saúde bucal, deve avaliar a alimentação dos 

dados nos sistemas de informação para minimizar possíveis divergências de lançamento, e 

ainda neste acompanhar e monitorar o credenciamento das EAP.  

SÉRIE HISTÓRICA DOS INDICADORES DA PACTUAÇÃO INTERFEDERATIVA  

 
INDICADOR 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

1 

Taxa de 

mortalidade 

infantil 

12,03 12,15 5,86 14,63 10,44 13% 10% 11% 

 

8,38% 

2 

Proporção de 

óbitos de 

mulheres em 

95,89% 98,55% 98,55% 98,53% 100% 90% 100% 100% 

 

 

100% 



RELATÓRIO  ANUAL DE GESTÃO 2021 
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 

PRESIDENTE PRUDENTE - SP. 
 

___________________________________________________________________________SMSPP 

________________________________________________________________________Pagina 9 
Av. Coronel Soares Marcondes, 680 Bosque - Fone (18) 3226-0920 

sms@presidenteprudente.sp.gov.br 

idade fértil (10a 

49 anos) 

investigados 

3 

Proporção de 

registro de óbitos 

com causa básica 

definida 

94,42% 93,64% 93,96% 93,74% 96,21% 95% 95% 91,50% 

 

88,8% 

4 

Proporção de 

parto normal no 

Sistema Único de 

Saúde e na Saúde 

Suplementar 

21,91% 25,63% 23,30% 21,85% 22,71% 25% 31% 28% 

 

 

27% 

5 

Proporção de 

gravidez na 

adolescência 

entre as faixas 

etárias de 10 a 19 

anos 

12,78% 13,06% 12,13% 10,69% 10,94% 10,5% 12% 10,6% 

 

 

7,17% 

6 

Número de óbitos 

maternos em 

determinado 

período e local de 

residência 

0 2 2 0 2 0 0 01 

 

 

02 

7 
Mortalidade 

Prematura 
301,64 308,85 324,13 301,42 266,47 295,00 262 218 

 

8 

Proporção de 

vacinas 

selecionadas do 

Calendário 

Nacional de 

Vacinação para 

crianças menores 

de dois anos de 

idade - 

75% 75% 100% 25% 50% 100% 100% 100% 

 

 

 

 

 

 

 

0% 
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Pentavalente (3ª 

dose), 

Pneumocócica 

10-valente (2ª 

dose), 

Poliomielite (3ª 

dose) e Tríplice 

Viral (1ª dose) - 

com cobertura 

vacinal 

preconizada 

9 

Proporção de 

casos de doenças 

de notificação 

compulsória 

imediata (DCNI) 

encerrados em 

até 60 dias após a 

notificação 

97,74% 96,15% 87,23% 93,14% 100% 90% 100% 70% 

 

 

 

80% 

10 

Proporção de 

cura dos casos 

novos de 

hanseníase 

diagnosticados 

nos anos das 

coortes 

94,12% 100% 100% 88,89% 100% 90% 100% 75% 

 

 

 

80% 

11 

Número de casos 

novos de sífilis 

congênita em 

menores de um 

ano de idade 

7 10 29 20 27 20 18 35 

 

 

48 

12 

Número de casos 

novos de aids em 

menores de cinco 

0 0 0 0 1 0 0 0 

 

 

0 
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anos 

13 

Proporção de 

análises 

realizadas em 

amostras de água 

para consumo 

humano quanto 

aos parâmetros 

coliformes totais, 

cloro residual 

livre e turbidez 

46,68% 46,41% 46,41% 51% 67,44% 60% 60% 60% 

 

 

 

 

60% 

14 

Percentual de 

municípios que 

realizam no 

mínimo seis 

grupos de ações 

de Vigilância 

Sanitária 

consideradas 

necessárias a 

todos os 

municípios no 

ano 

71,43% 85,71% 85,71% 
 

100% 100% 100% 100% 

 

 

 

 

 

100% 

15 

Número de ciclos 

que atingiram 

mínimo de 80% de 

cobertura de 

imóveis visitados 

para controle 

vetorial da 

dengue 

 
4 4 7 6,1 4 4 4 

 

 

 

4 

16 

Proporção de 

preenchimento do 

campo 

100% 100% 100% 100% 98,97% 100% 100% 100% 
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"ocupação" nas 

notificações de 

agravos 

relacionados ao 

trabalho 

100% 

17 

Razão de exames 

citopatológicos 

do cólo de útero 

em mulheres de 

25 a 64 anos na 

população 

residente de 

determinado local 

e a população da 

mesma faixa 

etária 

0,48 0,44 0,41 0,40 0,44 0,44 0,5 0,31 

 

 

 

 

 

0,41 

18 

Razão de exames 

de mamografia de 

rastreamento 

realizados em 

mulheres de 50 a 

69 anos na 

população 

residente de 

determinado local 

e população da 

mesma faixa 

0,22 0,22 0,41 0,30 0,28 0,3 0,28 0,19 

 

 

 

 

 

0,22 

19 

Cobertura 

populacional 

estimada pelas 

equipes de 

Atenção Básica 

60,06% 48,05% 51,62% 57,46% 56,45% 62% 62% 62% 

 

 

64.24% 

20 
Cobertura de 

acompanhamento 
89,98% 89,60% 90,95% 84,32% 83,73% 85% 90% 90% 
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das 

condicionalidades 

de Saúde do 

Programa Bolsa 

Família (PBF) 

 

71.56% 

21 

Cobertura 

populacional 

estimada de 

saúde bucal na 

atenção básica 

52,69% 52,69% 64,17% 60,69% 64,36% 63% 64% 58% 

 

 

56.86% 

22 

Ações de 

matriciamento 

sistemático 

realizadas por 

CAPS com 

equipes de 

Atenção Básica 

50% 
 

50% 50% ---- 60% 100% 100% 

 

 

 

100% 

 

*Indicador 08: os dados foram copilados do SI-PNI sendo que as coberturas apresentadas 

foram: Poliomielite 63,03% / Pentavalente 62,09%, Pneumo 64,77%/ Tríplice Viral 59,53%.  

 

ESTRUTURA DA REDE MUNICIPAL DE SAÚDE 

Para a realização das suas atividades, a SMS apresenta força de trabalho composta por 

servidores efetivos (municipal estadual); cargos em comissão; servidores contratados 

temporariamente, funcionários celetistas e contratos administrativos, os quais são contratados 

mediante a realização de processo seletivo para atuarem como médicos plantonistas nos 

Prontos Atendimentos.   

A rede pública municipal de saúde é composta pelos serviços conforme segue: 

 11 Unidades Básicas de Saúde 

 24 Equipes de Estratégia de Saúde da Família 

 01 Centro Médico de Especialidade 

 01 Centro de Reabilitação e Fisioterapia 
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 02 Unidades Pronto Atendimento 24 horas (UPA) 

 02 Pronto Atendimentos do Jardim Santana e Cohab - Segunda a Sexta Feira das 19:00 às 

07:00 Horas; Sábado e Domingo das 07:00 às 07:00 horas (24 horas);   

 01 Unidade de Atendimento estendido no ESF Humberto Salvador - Segunda a Sexta Feira 

das 17:00 as 22:00 Horas. 

 01 Serviço de Atendimento Pré – Hospitalar (SAME- 192) 

 01 Serviço de Transporte Social 

 01 Tratamento Fora do Domicilio - TFD. 

 01 Centro de Atenção Psicossocial Infantil 

 01 Centro de Atenção Psicossocial II Maracanã 

 01 Centro de Atenção Psicossocial III 24 horas 

 01 Centro de Atenção Psicossocial AD III 24 horas  

 01 Unidade de Acolhimento Adulto 

 01 Unidade de Acolhimento Infantil 

 06 Residências Terapêuticas 

 01 Centro de Referência do Idoso com Serviço de atendimento Domiciliar ao Idoso 

 01 Centro de Testagem e Aconselhamento – CTA/DST 

 01 Centro de Especialidades Odontológicas 

 01 Centro Odontológico Infantil  

 01 Centro de Referência em Saúde do Trabalhador – CEREST 

 01 Banco de Leite Humano 

 01 Vigilância Epidemiológica 

 01 Vigilância Sanitária  
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AÇÕES REALIZADAS PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE EM 2021 

BLOCO DE GESTÃO 

Nos quadros a seguir, os respectivos quantitativos são apresentados: 
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PRODUÇÃO PENITENCIÁRIA DE PRESIDENTE PRUDENTE 

ANO 2021 
TOTAL 

  JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

N° Consultas Médicas 518 349 511 402 388 425 381 490 501 427 502 523 5.417 

 

AUDIÊNCIAS PÚBLICAS 

As prestações de contas do Fundo Municipal de Saúde e da Secretaria Municipal de 

Saúde, referente ao ano 2021, bem como dados quantitativos de serviços realizados e 

ofertados à população, foram apresentadas e aprovadas pelo Conselho de Municipal de Saúde 

e apresentadas em audiência pública na Câmara Municipal 27/05/2021, 30/09/2021 e 

28/01/2022. 
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A divulgação das audiências é feita pelos meios de comunicação e publicação em Diário 

Oficial do Município e devido à pandemia do coronavírus, ocorreu de forma remota. As 

audiências contaram com a participação de representantes do legislativo, conselheiros 

municipais de saúde, servidores municipais responsáveis pelas diferentes áreas da Secretaria 

de Saúde e lideranças comunitárias. 

 

 

EDUCAÇÃO PERMANENTE EM SAÚDE 

Das unidades de saúde do município, 72% realizam educação permanente 

sistematicamente.  Para os demais profissionais são desenvolvidas reuniões por categorias ou 

por programas, mensalmente a fim de discutir processo de trabalho e outras dificuldades, indo 

de encontro com a Política Nacional de Humanização que expressa o compromisso com o 

fortalecimento do SUS através do desenvolvimento e qualificação dos recursos humanos. 

O Núcleo de Educação Continuada e Permanente foi instituído pela portaria 41/2017 com 

a finalidade de estabelecer diretrizes e estratégias para a implementação da Política de 

Educação Permanente em Saúde no âmbito da Secretaria Municipal de Saúde para manter o 

desenvolvimento e qualificação dos recursos humanos, com sistematização do processo de 

trabalho por meio de oficinas de treinamento e rodas de conversa com os profissionais 

envolvidos no processo, e está em constante capacitação com os profissionais da rede.  

As atribuições do Núcleo de Educação Permanente é elaborar projetos a partir das 

necessidades do serviço e do planejamento participativo, promovendo espaços de discussão e 

de qualificação profissional contribuindo para alcance das metas institucionais. 

 

OUVIDORIA  

A Ouvidoria é um canal permanente e de fácil acesso, onde qualquer cidadão pode se 

manifestar, sendo assim um instrumento de participação individual dos usuários do SUS que 

auxilia com a gestão democrática da saúde pública. Cabe a Secretaria Municipal de Saúde 

receber, examinar e encaminhar, aos setores competentes, todas as sugestões, reclamações, 

elogios e denúncias que lhe sejam enviadas. Além disso, é sua competência acompanhar as 

providências adotadas e garantir que o cidadão receba a resposta à sua manifestação.  
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Essa comunicação se dá através de carta, Internet, telefones (18) 3226-0920 ou 160 e 

atendimento presencial. 

 

CENTRAL DE AGENDAMENTOS 

A Central Municipal de Regulação é responsável por agendamentos de 

especialidades, exames (imagem e radiológicos) e procedimentos ambulatoriais de 

média e alta complexidade encaminhados às unidades executantes, sendo os principais 

AME, HR e Santa Casa. Os pedidos são feitos nas unidades de saúde de Presidente 

Prudente, lançados no Cadastro de Demanda por Recurso do Portal Cross e 

agendados de acordo com vaga disponibilizada, seguindo ordem de urgência e data de 

preenchimento da solicitação. 

O setor é responsável por receber as guias de Referência e SADT de todas as 

unidades, inserir no relatório, agendar, coletar carimbo e assinatura do medico 

regulador, ligar para os pacientes das UBS informando-os do agendamento e, nos 

casos dos pacientes das ESF, as guias agendadas são devolvidas á unidade para que 

os mesmo sejam avisados pelos Agentes de Saúde. 

No ano de 2021, foram agendados 22.063 Consultas e 17.515 Exames, tivemos 

um absenteísmo de 15,23% nas consultas e 20,18% nos exames.  
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CENTRAL DE AMBULÂNCIA  

A Central de ambulância 192 funciona atualmente 24 horas por dia no regime trabalhista 

de 12x36 diurno e noturno, sendo que diurno possui 4 (quatro) ambulâncias sendo 3 (três) 

suporte básico e 1 (uma) suporte avançado e noturno possui 03 (três) suporte básico. Cada 

ambulância suporte básico tem 02 (dois) profissionais: Motorista e Auxiliar de enfermagem  e 01 

Enfermeiro por plantão para prestar apoio às equipes em ocorrências que demandam mais 

cuidados e conhecimento técnico. A ambulância de suporte avançado conta com Motorista,  

Auxiliar de enfermagem, Enfermeiro e Médico socorrista para atendimento das ocorrências de 

maior gravidade(paciente crítico), bem como nas remoções entre as Unidades de Saúde de 

pacientes críticos/graves.  Temos também 02 atendentes Policiais Bombeiros (pela operação 

delegada), no telefone 192 para realizar toda triagem e despachos das ocorrências e sempre 

sobre a supervisão do Enfermeiro chefe de plantão. Também temos duas ambulâncias nos 

Distritos: uma em Floresta, que atende Floresta e Montalvão; e outra em Eneida, atendendo 

Eneida e Ameliópolis. As duas trabalham durante 24 horas por dia com um motorista. 
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Somos o único serviço de Urgência e Emergência do Estado de São Paulo nestes moldes 

interligados com o Corpo de Bombeiros, mantido com recursos municipais. Hoje temos rádios 

digitais, ótimos equipamentos, boas instalações e veículos, além de uma equipe competente e 

bem treinada. 

Realizamos atendimentos das seguintes ocorrências: mal súbito em geral, infarto agudo 

do miocárdio, parada cardio respiratória, crises hipertensiva, convulsiva, respiratória e renal, 

síncope, ferimento leve com ou sem fratura, parturientes, idosos, insuficiência respiratória, 

envenenamento, atendimento a diabéticos, pacientes psiquiátricos, trauma, acidente de trânsito 

etc. Em todo o ano de 2021 foram realizados 19.491 atendimentos. 

Durante esse ano realizamos atividades de técnicas de APH na sede do nosso 

departamento. Realizamos atendimento junto com o GRAU, Suporte Avançado de Vida, USE 

Suporte Intermediário e Corpo de Bombeiros. Durante esse quadrimestre realizamos 

treinamento interno de diversos assuntos clínicos aos nossos colaboradores.  Orientação 

referente ao fluxo de paciente e triagem.  

Realizamos treinamento aos nossos colaboradores com os seguintes assuntos: manuseio de 

respirador de transporte, bomba de infusão, treinamento em oxigenioterapia. Treinamento em 

técnicas de imobilização de pacientes em casos de traumas. Concretizamos atividades de 

técnicas de APH na sede do nosso departamento. Realizamos atendimento junto com o GRAU, 

Suporte Avançado de Vida, USE Suporte Intermediário e Corpo de Bombeiros. Durante esse 

ano realizamos treinamento interno de diversos assuntos clínicos aos nossos colaboradores.  

Orientação referente ao fluxo de paciente, triagem e remoção de pacientes com covid em nossa 

região.  

Realizamos treinamento a todos os nossos colaboradores em nosso departamento com 

os residentes da equipe multiprofissional referente aos temas: Suporte Avançado, Suporte 

Básico manuseio do respirador de transporte, auxílio à intubação, drogas vasoativas, 

orientações referentes ao covid. Implantação do Suporte Avançado de Vida, com a contratação 

de médico. 

Para o ano 2022 trabalharemos para implantação da regulação médica, como objetivo de 

regular e organizar toda rede de urgência do nosso município e continuar nosso cronograma de 

capacitações e nossos protocolos de atendimentos, e melhorias para nosso departamento, e 

aquisição de equipamentos para treinamentos aos nossos colaboradores e população. 

 



RELATÓRIO  ANUAL DE GESTÃO 2021 
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 

PRESIDENTE PRUDENTE - SP. 
 

___________________________________________________________________________SMSPP 

________________________________________________________________________Pagina 22 
Av. Coronel Soares Marcondes, 680 Bosque - Fone (18) 3226-0920 

sms@presidenteprudente.sp.gov.br 

BLOCO ATENÇÃO BÁSICA 

ESTRATÉGIA SAÚDE DA FAMÍLIA 

Neste ano mantemos as 24 equipes de Estratégias Saúde da Família - ESF, 

sendo 20 equipes com saúde Bucal (17 ESB 40h/sem e 3 ESB 20h/sem) e 02 equipes 

de Núcleo Saúde da Família - NASF. 

Implantação de transporte dos pacientes dos distritos (Montalvão, Floresta do 

Sul, Eneida e Ameliópolis) para coleta de exames laboratoriais e conforme 

agendamento prévio no laboratório Unoeste.  

Tomaram posse neste ano 04 Agentes Comunitários de Saúde sendo  01 ESF 

São Pedro, 01 ESF Leonor, 01 ESF Pq.  Alvorada, 01 ESF Belo Horizonte devido 

anteriores ter exonerado, foi feito remanejamento de 02 enfermeiras de UBS para ESF 

sendo 01 Vila Marcondes, 01 Pq. Alvorada. 

Adesão ao “Programa Médicos Pelo Brasil” com a finalidade de prestação de 

serviços médicos em âmbito da atenção primaria à saúde no SUS. Sendo ofertado no 

momento pelo programa 01 profissional médico. Já o Programa Mais Médico se matem 

ativo no município com 05 médicos atuantes no momento e aguardando 

posicionamento do Ministério da Saúde referente reposição de uma profissional que 

solicitou desligamento por motivos pessoais.  

Ações educativas contra Covid-19 nos territórios do João Domingos Netto, 

Humberto Salvador, vila Marcondes e Morada do Sol onde em parceria com a faculdade 

Unoeste do curso de Biomedicina os profissionais orientaram os moradores com 

panfletos quanto à forma de contagio, prevenção, uso correto da máscara, dentre 

outros assuntos, além da distribuição de kits com mascaras e álcool em gel.  

Realizado atividades ao Programa Saúde na Escola – PSE com ações de 

educação em saúde em ambiente virtual principalmente referente aos temas Dengue, 

Covid-19 e Vida Saudável, com início das ações de forma remota em julho sendo 

disponibilizados através da SEDUC. Foram produzidos pela equipe NASF e 

Acadêmicos da Unoeste atividades educativas em saúde em ambiente virtual, conforme 
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orientação do ministério da Saúde, pois não houve retorno as  aulas no formato 

presencial. 

As emendas Estaduais parlamentares que as equipes de ESF foram 

contempladas estão conforme abaixo: Aquisição de Equipamentos Posto de Saúde 

Bairro Jd. Cambuci e São Pedro, valor de R$ 50.000,00, já adquiridos e em uso nas 

equipes; Aquisição de 132 tablets para as equipes de ESF agilizar o trabalho dos 

Agentes Comunitários de Saúde, sendo orientada pelos profissionais integrante da 

coordenação e administradores do Sisab / E- Sus, os equipamentos são provenientes 

de emenda parlamentar valor de R$ 330.000,00. As emendas Municipais que as 06 

equipes de ESF foram contempladas para Aquisição de Equipamentos e Materiais 

permanentes estão conforme abaixo, sendo: 1-R$80.000,00 São Pedro, 2-R$5.000,00 

Leonor, 3- R$ 55.392, V. Marcondes, 4- R$ 33.000,00 Guanabara, 5- R$ 8.000,00, 6-R$ 

5.000,00 Belo Horizonte.  

Houve adesão ao Programa Saúde com Agente. Retomada de estratégias 

articuladas para acompanhamento do Programa Bolsa Família melhorando o 

acompanhamento da mesma com adesão de campanhas de pesagem e avaliação 

nutricional aos finais de semana.  

Manutenção das ações nas equipes de saúde devido ao grande fluxo nas 

unidades como consultas médicas e odontológicas, farmácia, vacina, atendimento de 

enfermagem, curativos, atendimento aos crônicos (hipertensos, diabéticos), gestantes, 

puericultura, homens, mulheres, adolescentes e crianças. Orientado organização, 

acolhimento dos fluxos da sala vacinação para melhor desempenho do trabalho. 

Retomada de alguns trabalhos coletivos realizados pela equipe Nasf, são eles curso 

“pintando a natureza”, grupo de atividades físicas na ESF Alvorada e Humberto 

Salvador, grupo de Tabaco no ESF São Pedro, todos respeitando os protocolos de 

vigilância sanitária.   

Tivemos realização de diversas ações voltados para saúde com Mutirão Pela 

Vida nos territórios da ESFs Distritos (Floresta do Sul, Montalvão, Eneida/Améliopolis) 
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João Domingos Netto, Alvorada I,II,III  realizado pela Secretaria Municipal de Saúde em 

parceria com Universidade do Oeste Paulista de Presidente Prudente - UNOESTE, 

Missão Amor que cura no território da ESF Morada do Sol em parceria com Hospital 

Regional de Presidente Prudente, Mutirão do Diabetes para acompanhamento 

especializado, Campanhas Outubro Rosa e Novembro Azul. 

Houve visitas as equipes in louco por parte da coordenação das ESFs/PP para 

orientar processo de trabalho dentre outros, e nova portaria de financiamento do custeio 

da Atenção Básica n° 2979/2019, em que todas Unidades de Saúde atuarão com 

cadastro de território e avaliação de desempenho/indicadores. 

 

Neste ano as 24 equipes de ESF e 02 equipes de NASF, realizaram: 

Total de atendimento 1° quadrimestre – Relatório ESUS 

Atendimento Médico e Enfermagem Quantidade 

Consulta Consulta agendada 57177 

Consulta agendada programada/cuidado continuado 30435 

Demanda 

Espontânea 

Atendimento de urgência 3864 

Consulta no dia 102526 

Escuta inicial / Orientação 2169 

 

Atendimento Dentista Quantidade 

Consulta 

odontológica 

Consulta de manutenção 23315 

Consulta de retorno 6306 

Primeira consulta odontológica programática 5312 

 

Atendimento Multiprofissional Quantidade 

Atividade 

Coletiva 

Atendimento em grupo 1455 

Avaliação / procedimento coletivo 327 

Educação em saúde 328 

Mobilização social 03 



RELATÓRIO  ANUAL DE GESTÃO 2021 
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 

PRESIDENTE PRUDENTE - SP. 
 

___________________________________________________________________________SMSPP 

________________________________________________________________________Pagina 25 
Av. Coronel Soares Marcondes, 680 Bosque - Fone (18) 3226-0920 

sms@presidenteprudente.sp.gov.br 

 

Atendimento NASF Quantidade 

 

NASF 

Avaliação / diagnóstico 6197 

Prescrição Terapêutica 4475 

Procedimentos clínicos / terapêuticos 1279 

 

 

SERVIÇO DE ENFERMAGEM 

As Unidades Básicas de Saúde, Estratégia de Saúde da Família, Pronto Atendimento e 

demais estabelecimentos de saúde funcionam com serviço da equipe de  enfermagem 

composto por Enfermeiros e Auxiliares de Enfermagem, que prestam atendimento aos 

pacientes que necessitam destes serviços. 

A enfermagem é uma das profissões da área da saúde cuja essência e especificidade é o 

cuidado com o ser humano, individualmente, na família ou na comunidade, desenvolvendo 

atividades diversas. Ela se responsabiliza pelo conforto, acolhimento e bem-estar dos 

pacientes, seja prestando o cuidado, seja coordenando outros setores para a prestação da 

assistência e promovendo a autonomia dos pacientes por meio da educação em saúde. Ainda 

tem por objetivo a promoção, prevenção de doenças, atendimento humanizado, aprimoramento 

de atendimento técnico, e auxiliar na recuperação da saúde. 

A enfermagem constitui o maior contingente da força de trabalho em cuidados à saúde. É 

o grupo profissional mais amplamente distribuído e com os mais diversos papéis, funções e 

responsabilidades, sendo está atuação ampla em todas as unidades de saúde do município, 

através de ações e Programas de Saúde (HIPERDIA, SISPRENATAL, prevenção do CA de colo 

de útero, CA de mamas, planejamento familiar, saúde da criança, da mulher, do adulto, idoso e 

mental) e outros programas. 

Atualmente a secretária de saúde, sob o comando da supervisão de enfermagem, conta 

com um quadro de 77 enfermeiros e 232 auxiliares de enfermagem, todos funcionários 

admitidos por concurso público, prestando assistência a população nos diversos seguimentos 

da saúde. 

Também sob gestão compartilhada com o Consórcio Municipal do Oeste Paulista – CIOP, 

das Unidades de Pronto Atendimento do Ana Jacinta e Zona Norte, CAPS III 24 horas, Unidade 
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de Acolhimento Adulto – UAA, Unidade de Acolhimento Infantil – UAI, e Residências 

Terapêuticas. 

O serviço de enfermagem realizou 1.374.733 procedimentos no ano de 2021, como segue 

abaixo. 

 

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE - PP - NÚCLEO DE INFORMAÇÕES 
 

MÁPA DIÁRIO - ATENDIMENTO BÁSICO - ANO 2021 

Condensado todas Unidades - 3° Quadrimestre 

ATIVIDADES REALIZADAS SET OUT NOV DEZ SUBTOTAL 

CURATIVO GRAU 1 120 138 144 177 579 

CURATIVO GRAU 2 1.630 2.032 2.236 2.084 7.982 

APLIC. MEDIC. VO+EV+IM 28.842 28.827 30.585 31.986 120.240 

APLICAÇÃO SORO 6.056 7.119 5.714 5.753 24.642 

IMOBILIZAÇÃO 15 11 3 11 40 

AUXÍLIO PEQ. CIRURGIA 0 0 0 0 0 

RETIRADA DE PONTOS 265 242 300 368 1.175 

TERAPIA REIDRAT. ORAL 0 1 5 1 7 

INALAÇÃO 292 581 581 358 1.812 

COLET.OUTROS MAT 3.104 3.662 3.509 3.816 14.091 

COLETA PREVENTIVOS 589 1.860 872 831 4.152 

TESTE DE GLICEMIA 7.172 7.886 7.144 6.646 28.848 

VISITA DOMICILIAR (A.E) 186 122 193 151 652 

AFERIÇÃO PRESSÃO ARTER. 36.238 41.453 43.442 39.359 160.492 

PROVA DO LAÇO 128 155 151 158 592 

TESPE PPD 21 31 61 42 155 

REAÇÃO MONTENEGRO 0 0 0 0 0 

OXIGENOTERAPIA 82 107 60 48 297 

LAVAGEM GASTRICA 26 12 8 11 57 

SONDAGEM GASTRICA 92 97 89 80 358 

CATET. VESICAL ALIVIO 30 45 42 33 150 

CATET. VESICAL DEMORA 193 165 159 187 704 

EXAME DO PEZINHO 19 16 15 11 61 

ELETROCARDIOGRAMA 971 1.098 974 891 3.934 

PESAGEM 17.034 17.429 20.872 15.227 70.562 

TESTE RÁPIDO GRAVIDEZ 72 107 175 156 510 
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TESTE RÁPIDO HIV 455 1.669 1.231 604 3.959 

TESTE RÁPIDO HIV em Gest. 327 294 355 365 1.341 

TESTE RÁPIDO SÍFILIS 434 1.640 974 332 3.380 

TESTE RÁPIDO SÍFILIS Gest. 364 317 396 378 1.455 

TESTE RÁPIDO HEPATITE C 719 1.765 1.361 710 4.555 

TESTE RÁPIDO HEPATITE B 679 1.587 1.222 673 4.161 

CAUTERIZAÇÃO PEQ.LES. 6 14 18 18 56 

REMOÇÃO CERUMEM 41 37 31 20 129 

RET.CORPO ESTRANHO 9 22 44 62 137 

CANTOPLASTIA 5 11 7 9 32 

ENEMA 65 52 57 47 221 

CUIDADOS C/ESTOMAS 0 3 1 5 9 

CUIDADOS TRAQUEOSTOMIA 2 1 3 1 7 

SUTURA 201 273 247 232 953 

OUTROS 1.413 1.442 1.228 862 4.945 

Teste rápido SARS-COV-2 224 70 77 0 371 

Coleta SWAB p/SAR-COV-2   (Laboratório) 1.094 1.332 1.174 5 3.605 

TOTAL MENSAL 109.215 123.725 125.760 112.708                  471.408  

 

 

 

COMPONENTE PRÉ NATAL 

O município, através da Secretaria Municipal participa do Comitê Regional de 

Vigilância de Mortalidade Materno, Fetal e Infantil, contribuindo para implantação das 

ações deliberadas buscando soluções para sucesso das metas almejadas. 

Seguindo o componente pré-natal preconizado pela Rede Cegonha, os 

profissionais envolvidos na Atenção Básica, especificamente em relação à Saúde da 

Mulher são capacitados e orientados para melhorar o desempenho na atenção básica 

quanto à captação precoce e busca ativa das gestantes cadastradas na rede pública, 

iniciando o pré-natal em até a 12ª semana de gestação; Provimento de vagas e 

encaminhamento da gestante para a consulta médica sempre que necessário; 

Disponibilização vagas para realizar os exames laboratoriais em tempo hábil; Nas 

situações de urgência/emergência, o transporte é realizado pelo Serviço de 

Atendimento Móvel (SAME 192); Vinculação e visitas a maternidade de referência para 



RELATÓRIO  ANUAL DE GESTÃO 2021 
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 

PRESIDENTE PRUDENTE - SP. 
 

___________________________________________________________________________SMSPP 

________________________________________________________________________Pagina 28 
Av. Coronel Soares Marcondes, 680 Bosque - Fone (18) 3226-0920 

sms@presidenteprudente.sp.gov.br 

permitir a aproximação e familiarização da gestante como processo do trabalho de parto 

e puerpério – Devido à Pandemia, as visitas à maternidade aconteceram de forma on-

line, através do aplicativo Google Meet; Registro do Atendimento em Prontuário 

eletrônico; Grupos de gestante mensais com equipes multiprofissionais; Oferta de 

passe para transporte coletivo para realização de exames e consultas com especialistas 

e encaminhamento para Fisioterapia para auxiliar no trabalho de parto. 

Foi realizada a compra de teste rápido de gravidez, para que seja mantida a 

regularidade do estoque desse material na Atenção Básica, com o intuito de conservar 

o diagnostico precoce das gestações, em tempo oportuno, antes da 12ª semana de 

gestação, conforme Portaria GM/MS nº 1.575, de 8 de Julho de 2021.  

No período de 01 de janeiro a 31 de Dezembro de 2021, os indicadores 

demonstram que 1553 gestantes iniciaram o pré-natal na Atenção Básica neste 

município. Dentre as gestantes cadastradas 1312 (84,5%) realizaram a primeira 

consulta antes da 12ª semana de gestação. 

Através da portaria GM/MS nº 1.014, de 20 de Maio de 2021, foi realizada a 

compra de Teste Rápido de Proteinúria, como forma de qualificar a atenção ao pré-

natal, bem como diminuir os riscos de morbimortalidade materna e fetal decorrente da 

pré-eclâmpsia e eclampsia. 

O fortalecimento do pré-natal do parceiro também é estabelecido, com 

atendimento individualizado pelo enfermeiro e médico, realização dos testes de HIV, 

Sífilis, Hepatites B e C, e aconselhamento sobre doenças sexualmente transmissíveis, 

solicitação de exames de rotina conforme solicitado pelo Ministério da Saúde, consulta 

odontológica e atualização de vacinas. No segundo e terceiro quadrimestre 282 

homens realizaram o pré-natal do parceiro. 

Considerando ainda a necessidade de assegurar o acesso oportuno e de 

qualidade às gestantes e puérperas, foram fortalecidas as ações estratégicas de apoio 

e enfrentamento ao Coronavirus, com base na Portaria GM/MS nº 731, de 16 de Abril 

de 2021.  
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PREVENÇÃO DO CÂNCER DE COLO UTERINO E DE MAMA 

 

Todas as unidades de saúde realizam exame de Papanicolau diariamente, 

participam das campanhas, como por exemplo, Março mês da Mulher e Outubro Rosa, 

e fazem mutirões aos sábados para facilitar a procura da mulher que trabalha em 

horário comercial. No entanto, houve diminuição dos atendimentos eletivos nas 

Unidades de Saúde, devido à pandemia do novo Coronavírus, o que ocasionou uma 

redução na realização dos exames de rastreamento de câncer de mama e câncer de 

colo do útero no segundo quadrimestre do ano, sendo normalizado no terceiro 

quadrimestre.  

Dos exames de preventivos de colo uterino coletados de Janeiro a Dezembro de 

2021, 8720 exames são da população alvo de 25 a 64 anos, realizados nas unidades 

básicas de saúde. A razão de exames citopatológicos do colo do útero em mulheres de 

25 a 64 anos e a população da mesma faixa etária é 0,41  

Dos exames de mamografia realizados de Janeiro a Dezembro de 2021, 2898 

exames são da população alvo, de 50 a 69 anos. A razão de rastreamento realizados 

em mulheres de 50 a 69 anos e população da mesma faixa etária é de 0,22.  

O seguimento de exames alterados é realizado por todas as unidades através do 

SISCAN, para assim garantir um tratamento precoce com maior possibilidade de cura. 

PROGRAMA DE PLANEJAMENTO FAMILIAR 

As Unidades Básicas de Saúde e Estratégias de Saúde da Família são 

responsáveis pelas atividades de educação, orientação e desencorajamento a 

esterilização, conforme protocolo do Ministério da Saúde, com fornecimento de métodos 

contraceptivos reversíveis e irreversíveis. 
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A assistência em anticoncepção pressupõe a oferta de todas as alternativas de 

métodos anticoncepcionais aprovadas pelo Ministério da Saúde, bem como o 

conhecimento de suas indicações, contra-indicações e implicações de uso, garantindo à 

mulher, ao homem ou ao casal os elementos necessários para a opção livre e 

consciente do método que a eles melhor se adapte. Pressupõe, ainda, o devido 

acompanhamento clínico-ginecológico à usuária, independentemente do método 

escolhido.  

Ocorrem, mensalmente, palestras com orientações sobre os métodos 

contraceptivos, em todas as Unidades de Saúde do município, com o objetivo de 

oferecer conhecimentos aos usuários sobre planejamento familiar e, assim, garantir que 

estes decidam, de forma livre e responsável, sobre o exercício de sua sexualidade e 

reprodução.   

Vasectomia e Laqueadura: Casos que se enquadrem na Lei nº 9.263, de 13 de 

Novembro de 1996, Artigo 10, Parágrafos I e II. O município de Presidente Prudente 

conta com uma rede de referência para encaminhamento ao Processo de Cirurgia 

Esterilizadora, a qual se encontra estabelecida nas Unidades Básicas de Saúde: UBS 

Belo Horizonte; UBS Vila Real; UBS Brasil Novo; UBS Cohab; UBS Santana; UBS São 

Pedro e UBS Guanabara. Nas quais atuam equipes multiprofissionais, compostas por 

Enfermeiro, Ginecologista, Médico Clínico Geral, Psicólogo, Assistente Social, que são 

responsáveis por orientar o usuário por todo o processo, desde a inclusão mediante a 

Lei Nº 9.263/1996 ao encaminhamento final à cirurgia esterilizadora.  

A tabela abaixo indica a quantidade de mulheres e homens que realizaram a 

Laqueadura e a Vasectomia de Janeiro a Dezembro de 2021: 

 

  Operaram 

 

Mulheres 

Gestantes 54 

Não gestantes 7 

Homens 49 
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Mulheres residentes em Presidente Prudente que colocaram DIU, entre os meses 

de Janeiro a Dezembro de 2021 foram 229 ambulatorial, destes, 67 foram inseridos 

pós-dequitação. O município também realiza a inserção do DIU para outros municípios 

da região, os quais totalizaram 245 dispositivos intrauterinos inseridos no município, no 

período citado. 

É importante ressaltar que os prestadores cessaram a realização de cirurgias 

esterilizadoras e inserção do DIU, devido a pandemia do novo Coronavírus, o que 

ocasionou uma redução na realização dos procedimentos citados, no segundo 

quadrimestre do ano.  

SAÚDE DA CRIANÇA 

Todas as unidades de saúde realizam atenção à saúde da criança. Abrangendo 

as consultas médicas, cuidados multidisciplinar, puericultura, vacinação, busca ativa 

das crianças faltosas à vacinação. No ano de 2021 foram realizados 10531 consultas 

de puericultura.  

Desde a gestação são orientados nas palestras multidisciplinares sobre os 

cuidados aos recém-nascidos e a importância da amamentação exclusiva nos seis 

primeiros meses de vida da criança, assim como os cuidados com as mamas e a 

posição correta da criança no momento da amamentação. O preparo da alimentação da 

criança após o sexto mês é orientado pelos nutricionistas. O Município também prioriza 

atenção ao cuidado em relação a Linha de Cuidados Prioritários para Saúde da Criança 

estabelecidas pelo Ministério da Saúde, que são: Atenção à saúde do recém-nascido, 

Incentivo a qualificação do acompanhamento do crescimento e desenvolvimento, 

Vigilância das mortalidades infantil e fetal, Prevenção de violência e promoção de 

cultura da paz e Promoção e proteção e apoio ao aleitamento materno.  

No cuidado durante o puerpério e aos primeiros dias de vida da criança, são 

realizadas ações de incentivo ao Aleitamento Materno exclusivo; acompanhamento da 

puérpera e criança na atenção básica, realizando o agendamento das consultas de 

puericultura nos mesmos dias de retorno na sala de vacina do bebê e a consulta de 



RELATÓRIO  ANUAL DE GESTÃO 2021 
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 

PRESIDENTE PRUDENTE - SP. 
 

___________________________________________________________________________SMSPP 

________________________________________________________________________Pagina 32 
Av. Coronel Soares Marcondes, 680 Bosque - Fone (18) 3226-0920 

sms@presidenteprudente.sp.gov.br 

puerpério sendo realizada até 40 dias após o parto; Busca ativa das crianças em 

situação de vulnerabilidade; Realização do Planejamento reprodutivo precoce com a 

puérpera, orientações e oferta de contraceptivo oral na consulta de puerpério. 

 

 

TESTE DO PEZINHO 

O exame laboratorial simples realizado através da análise de amostras de sangue 

coletadas no calcanhar do Recém-Nascido, o exame ficou popularmente conhecido 

como Teste do Pezinho, tem o objetivo de detectar precocemente doenças metabólicas, 

genéticas e infecciosas que poderão causar lesões irreversíveis no bebê. 

Em Presidente Prudente todos os hospitais que realizam partos faz a coleta do 

material para a execução do exame além do CSI. Atualmente são seis os locais de 

coleta do exame sendo:  Centro Municipal de Especialidades - CSI Dr º José Teixeira 

Libório, Hospital Regional, Hospital Estadual, Santa Casa de Misericórdia de Presidente 

Prudente, Hospital e Maternidade Nossa Senhora das Graças e Hospital Iamada. 

A coleta do Exame do Pezinho é a partir do 3º dia de vida (48 h) até o 5º dia de 

vida, segundo orientações da CIPOI - Campinas. 

O exame detecta as seguintes doenças: HB – Hemoglobinopatia (anemias), PKU-

Fenilcetonúria (comprometimento neurológico no desenvolvimento da criança), TSH – 

Hipotireoidismo congênito (Retardamento mental e má formação física), IRT -  Fibrose 

Cística (comprometimento respiratório, afetando também o pâncreas), HAC –

Hiperplasia Adrenal Congênita (deficiência em alguns hormônios e exagero em outros), 

BIO – Deficiência de Biotinidase (leva a convulsões, falta de coordenação motora, 

atraso no desenvolvimento). 

Segue abaixo quantidade de exames do teste do pezinho realizado pelo CS1 

neste quadrimestre: 

 

 

 



RELATÓRIO  ANUAL DE GESTÃO 2021 
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 

PRESIDENTE PRUDENTE - SP. 
 

___________________________________________________________________________SMSPP 

________________________________________________________________________Pagina 33 
Av. Coronel Soares Marcondes, 680 Bosque - Fone (18) 3226-0920 

sms@presidenteprudente.sp.gov.br 

Local Janeiro Fevereiro Março Abril 

CSI 23 25 11 06 

 

Local Maio Junho Julho Agosto 

CSI 07 14 14 06 

 

Local Setembro Outubro Novembro Dezembro 

CSI 19 16 17 11 

 

Os exames acima são colhidos no CS1 e enviados a Referência em Triagem 

Neonatal o laboratório Cipoi em Campinas, são enviados diariamente as amostras via 

Sedex para realização dos mesmos. 

Os exames do pezinho alterados são encaminhados ao ambulatório do Hospital 

Regional para o setor de pediatria onde são avaliados clinicamente e através de 

exames laboratoriais. As crianças serão acompanhadas até concluírem o caso e a 

realização de tratamento.  

 

 

SAÚDE DO ADULTO 

PROGRAMA DE CONTROLE DE DOENÇAS CRÔNICAS DEGENERATIVAS 

A Secretaria Municipal de Saúde  procura intensificar ações na Atenção Básica para 

diminuir as internações por doenças crônicas degenerativas, através de ações de controle da 

hipertensão arterial e diabetes realizando campanhas, trabalhos de grupo, orientação 

nutricional, e atendimento em horários diferenciados para a população.  

O Diabete Mellitus e a Hipertensão Arterial são os grandes problemas da saúde pública, e 

um dos maiores desafios para a gestão no controle de suas complicações, considerados como 

principais fatores de risco para doenças cardiovascular, responsável por cerca de 25% das 

mortes por todo o mundo. O bom controle da diabetes, da hipertensão e das dislipidemias é 

fundamental para prevenção de complicações. No entanto, no paciente crônico a adesão e bom 
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controle são metas difíceis de serem atingidas, apesar da disponibilidade medicamentosa pela 

rede pública de saúde e de toda orientação prestada. 

Sabemos que mudança no estilo de vida é fundamental para esta taxa de mortalidade 

diminuir, mas o cidadão também tem que se envolver nas atividades que o município oferece, 

não apenas tomando seu medicamento, mas mudando seu habito alimentar e praticando 

atividades físicas recomendadas por profissionais. 

 

SAÚDE DO IDOSO 

O Centro de Referência Felizidade que busca melhorar a qualidade de vida dos idosos, 

oferecendo oportunidade de prevenir e estabilizar inúmeras doenças e problemas relacionados 

ao envelhecimento, e possibilitar convivência social, promoção do auto cuidado, resgate de 

autoestima, etc. 

Em diversas UBS e ESF são desenvolvidos trabalho em grupo com atividades físicas por 

profissionais fisioterapeutas e educador físico respectivamente, também é oferecida vacinação 

de rotina, e nas campanhas de vacina a SMS tem a preocupação de vacinar os idosos 

internados e os acamados em suas residências ou em instituições. 

 

SERVIÇO DE NUTRIÇÃO 

O número de profissionais nutricionistas manteve-se. Os profissionais nutricionistas 

atuantes na Atenção Básica realizaram nove reuniões, com o objetivo de organizar a atenção 

nutricional, discutir processos de trabalho, elaborar protocolos, orientações, organizar eventos e 

ações.  

Com o objetivo de atualização profissional, 4 profissionais nutricionistas participaram da 

cursos da área da nutrição, sendo o Curso de Extensão em Saúde da Mulher, Curso de 

Suplementação Nutricional na Gestação, Pós Graduação em Fitoterapia Funcional, XXX 

Jornada Científica de Nutrição da Universidade do Oeste Paulista. 

Foram revisados os materiais educativos como panfletos e livretos para a realização de 

educação alimentar e nutricional nos atendimentos individuais, em grupos e nas visitas 

domiciliares, com o objetivo de incentivar a promoção de prática alimentar e estilo de vida 

saudável, prevenção e tratamento dos distúrbios nutricionais e de doenças associadas à 

alimentação e nutrição. O material foi revisado para ser reproduzido em quantidade suficiente 

para desenvolver as atividades durante o ano.  
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Houve o incentivo a hábitos alimentares saudáveis em 80% das unidades envolvidas nas 

ações, abordando o tema alimentação saudável e adequada em consultas individuais 

(presenciais e à distância) gestantes, hipertensão e diabetes, diabéticos insulino-dependentes, 

nas unidades de saúde. Devido a Pandemia de Covid-19 foram suspensos os encontros, 

grupos e avaliações nutricionais dos estudantes, conforme pactuado pelo PSE (Programa 

Saúde na Escola). 

Abordado o tema aleitamento materno, doação de leite materno e alimentação 

complementar saudável em encontros à distância (pelo google meet e instagram) com o Banco 

de Leite Humano. 

Em relação à Estratégia Nacional para Promoção da Alimentação Complementar 

Saudável em crianças de 0 a 2 anos (ENPACS)/ Rede Amamenta e Alimenta, estão 

capacitadas 12 (doze), ou seja 70% das Equipes da Estratégia de Saúde da Família. 

As ações para o tratamento das crianças e adolescentes com alterações nutricionais 

foram implementadas, sendo realizadas orientações nutricionais individuais. Devido a Pandemia 

de Covid-19 foram suspensos os encontros, grupos e avaliações nutricionais dos estudantes, 

conforme pactuado pelo PSE (Programa Saúde na Escola). Foram realizadas avaliação 

antropométrica e orientações nutricionais nas crianças e adolescentes que recebem bolsa 

família, sendo que os profissionais nutricionistas em conjunto com a equipe de saúde 

participaram de 25 mutirões nas Unidades Básicas de Saúde. 

Foram realizadas orientações nutricionais individuais e em grupos, assim como 

implementados os grupos de reeducação alimentar para adultos nas Unidades Básicas de 

Saúde e Estratégias de Saúde da Família do município. Devido a Pandemia de Covid-19 foram 

suspensos os encontros e grupos e substituídos por consultas individuais (presenciais nas 

unidades de saúde, seguindo às recomendações de segurança e à distância pelo telefone). 

Em relação à aquisição de equipamentos antropométricos, foram adquiridos de acordo 

com a necessidade do serviço. Realizado o monitoramento da situação nutricional da população 

atendida nas Unidades de Saúde através do SISVAN (Sistema de Vigilância Alimentar e 

Nutricional), assim como a avaliação antropométrica dos escolares, conforme pactuado pelo 

PSE (Programa Saúde na Escola), sendo cadastrados no SISVAN 5% de pessoas que 

procuram o serviço. 
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SAÚDE BUCAL 

RECURSOS FÍSICOS E HUMANOS DA REDE 

O serviço de manutenção de equipamentos atua atendendo às solicitações das unidades 

de saúde, conforme rotina de trabalho do Departamento de Manutenção. Os insumos 

odontológicos são adquiridos de forma a manter todos os serviços de saúde bucal da rede 

municipal.  

De acordo com a necessidade, cirurgiões-dentistas e auxiliares de saúde bucal são 

chamados para compor o quadro municipal, através do concurso público vigente (realizado em 

novembro/2017). No período foram chamados 5 cirurgiões-dentistas (carga horária de 20 horas 

semanais). 

 

AÇÕES COLETIVAS / PREVENTIVAS 

 
 Com a pandemia atual do coronavírus, as ações coletivas em saúde bucal realizadas 

nas escolas estão suspensas desde o mês de março/2020. Outras abordagens estão 
sendo realizadas como a produção de vídeos e áudios educativos que foram 
disponibilizados através da SEDUC e Youtube.  

 Foram distribuídos 16.748 kits de escova, creme dental e folder orientativo pela SEDUC 
e nas escolas estaduais. 

 Foi entregue 200 kits de saúde bucal aos pacientes COVI das UPAS Zona Norte e Ana 
Jacinta. 

 Em parceria com a Faculdade de Odontologia (UNOESTE) foram produzidos material 
educativo nas diferentes linhas de cuidado com a finalidade de utilização durante a 
pandemia (vídeos, panfletos e banners), através dos graduandos deste curso. 

 A equipe participou do projeto TELESSAÚDE, visando o telemonitoramento em saúde 
bucal dos pacientes idosos e gestantes da UBS Guanabara e ESF Vila Marcondes. 

 Ação interdisciplinar no contexto da COVID-19: apoio à Vigilância Epidemiológica na 
digitação de fichas de notificação. 

 Apresentação de trabalho no 34º Congresso de Secretários Municipais de Saúde do 
Estado de São Paulo/7ª Mostra de experiências exitosas David Capistrano. 

 Evento : Mutirão da Saúde nos bairros João Domingos Neto, Parque Alvorada, Parque 
Cohab; 

 Ação Preventiva - Triagem de risco autorizada pelos pais nas escolas : EM João 
Sebastião Lisboa ( 163  alunos), EM José Carlos João  ( 235   alunos), EM Eluisa 
Rezende (105  alunos) e  Emilío Becker ( 166  alunos).  O total de encaminhados foi de 
225 alunos. 

 Ação de triagem e encaminhamentos para atendimento em saúde bucal (com 
consentimento dos pais) aos alunos do projeto Cidade Escola na escola EM Pioneira 
Ludovica  Legabo Rodrigues ( 107   alunos); 
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 Ação de triagem para encaminhamentos para tratamento odontológico  dos pacientes 
assistidos nas Casas Terapêuticas I, II, III, IV, V e VI ( totalizando 57  exames) e entrega 
de escovas ; 

 Montagem de 98 kits de Saúde Bucal + 50 escovas adulto e 50 escovas infantil que foi 
entregue ao projeto assistencial dos moradores de rua de Presidente Prudente; 

 Atividade Preventiva com moradoras da casa de acolhimento e recuperação em 
Montalvão com palestra, entrega de escovas e  triagem ( 12 pessoas) 

 

AÇÕES INDIVIDUAIS / CURATIVAS 

Devido à pandemia do coronavírus, desde março de 2020, foram mantidos os 

atendimentos de urgência, conforme recomendação do Ministério da Saúde e ANVISA. 

Os atendimentos de rotina foram realizados durante o ano de 2021 tomando todos os 

cuidados de biossegurança necessários para o momento, trabalhando com 75% da capacidade 

anterior à pandemia da COVID-19.  

As urgências continuam sendo monitoradas e, aqueles que precisam de retorno para 

solucionar seu problema estão sendo agendados.  

 

CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLÓGICAS (CEO) 

 O Centro de Especialidades Odontológicas de Presidente Prudente oferece as seguintes 

especialidades: endodontia, periodontia, estomatologia, cirurgia, portadores de necessidades 

especiais e prótese. A porta de entrada do paciente é pela Atenção Básica que, quando 

necessário, encaminha o paciente ao CEO por meio de formulários de referência. O COIM-CEO 

está instalado em suas dependências, atendendo a especialidade de odontopediatria. 

  Todas as ações necessárias para o bom funcionamento do CEO são realizadas de 

maneira efetiva, tais como a aquisição dos suprimentos necessários para o desenvolvimento 

dos procedimentos de todas as especialidades. A produtividade dos cirurgiões-dentistas tem 

sido avaliada mensalmente, através de programa e planilhas específicas, onde são analisados 

os procedimentos realizados pelos mesmos com o objetivo de aumentar a oferta dos serviços. 

 

 

EDUCAÇÃO CONTINUADA 

 
Neste ano foram ofertadas as seguintes capacitações para os cirurgiões-dentistas: 

Terapêutica medicamentosa aplicada à odontologia; Bruxismo, DTM e LCNC; Cirurgia em 
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odontologia e o tratamento de suas complicações, treinamento para uso de isolamento absoluto 

e com a temática “Periodontia”. As auxiliares odontológicas receberam treinamento online e 

presencial/prático sobre Biossegurança em tempos de COVID-19, em parceria com a Unoeste. 

 

 

BLOCO DA ASSISTÊNCIA FARMACÊUTICA 

Funcionamento das atividades nas farmácias municipais: 30 unidades, com atendimento 

de 875.101 receitas no período, significando um aumento de 24,5% em relação ao ano de 2020. 

Já sobre a dispensação de Insumos de Diabetes houve 35.425 atendimentos durante o ano de 

2021, aumento não significativo em relação ao ano anterior (1,1%).  Observa-se no gráfico 

aumento do número de pacientes atendidos nos meses de Abril e Novembro, que são os meses 

em que novos pacientes são inseridos no Programa.  
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Houve a qualificação de alguns relatórios gerenciais dos indicadores específicos da AF e 

aguarda-se que o STI faça as alterações necessárias no sistema para que se possa ter melhor 

gestão dos estoques e efetue as transmissões BNAFAR, via Web Service. Realizado as 

justificativas mensais pelo FormSUS conforme nota técnica. 

Divulgação e atualização da REMUME para os profissionais em 100% dos serviços 

municipais, uma vez que se encontra disponibilizado no endereço eletrônico: 

<http://www.saudepp.sp.gov.br/farmacia/>. 

Manutenção da REMUME em 63% baseado na RENAME. Atualização em andamento 

dos POPs e Manual de Boas Práticas da Assistência Farmacêutica e elaboração dos mesmos 

para a Central de Abastecimento Farmacêutico (Suprimento).  

Na Monitoração dos contratos de fornecimento de medicamentos e insumos para 

diabéticos: realizados no ano quatro pregões eletrônicos e uma prorrogação contratual. A 

Prorrogação de contrato refere-se à empresa fornecedora de tiras reagentes; sendo assim 

houve manutenção de valor gerando economicidade ao erário, bem como agilidade no 

fornecimento do material.  

Pregão 
Eletrônico 

Quantidade 
total de 

itens 

Quantidades 
de itens não 
adjudicados 

% sem 
compra 

31/2021 33 11 33,33% 

77/2021 263 37 14,07% 

106/2021 14 8 57,14% 

148/2021 31 16 51,61% 

Média   39,04% 

http://www.saudepp.sp.gov.br/farmacia/default.asp
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Das compras realizadas, apresentou-se média de 39% dos itens não adquiridos (por valor 

acima da média e/ou falta de proposta), o que gera a demanda por outros processos de 

aquisição. Houve 38 compras por dispensa de licitação durante o ano, justificado pela alta 

demanda de itens devido à pandemia, na qual a imprevisibilidade e urgência da situação 

impossibilitaram um melhor planejamento para que fossem realizadas as aquisições 

necessárias, já que não se podia contar com os dados históricos de consumo. 

Além disso, o mercado de insumos farmacêuticos ainda passa por grandes dificuldades 

com matéria prima, seja princípios ativos de medicamentos ou até mesmo de embalagens, o 

que gerou desabastecimentos no setor, além de solicitações de reequilíbrio econômicos 

financeiros. 

No quesito da garantia de aquisição dos medicamentos, do montante orçado para o ano 

de 2021, foram executados conforme tabela abaixo. Os Recursos utilizados estão de acordo 

com o disposto Título III do Anexo XXVIII da Portaria de Consolidação nº 2, de 28 de setembro 

de 2017, que dispõe sobre as normas de financiamento e de execução do Componente Básico 

da Assistência Farmacêutica no âmbito do Sistema Único de Saúde (SUS); o Capítulo I do 

Título V da Portaria de Consolidação nº 6, de 28 de setembro de 2017, que dispõe sobre o 

financiamento do Componente Básico da Assistência Farmacêutica; e a Portaria nº 

3.047/GM/MS, de 28 de novembro de 2019, que estabelece a Relação Nacional de 

Medicamentos Essenciais - Rename 2020 no âmbito do Sistema Único de Saúde (SUS) por 

meio da atualização do elenco de medicamentos e insumos da Relação Nacional de 

Medicamentos Essenciais - Rename 2018. 

 

BLOCO INVESTIMENTO 

No ano de 2021, referente à Pandemia Covid-19 o município traçou e executou as 

seguintes estratégias  para garantir o acesso do paciente com sintomas gripais: 

- Manutenção do Centro de Triagem Covid-19, para atendimento exclusivo à pacientes 

com sintomas respiratórios até dezembro de 2021. 

- Devido o aumento da curva de contágio e o agravamento dos casos suspeitos o 

município implantou 15 leitos clínicos exclusivos para paciente confirmados de Covid-19 no 
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Pronto Atendimento da Cohab – CNESS 6905102, sito a Av: Ana Jacinta, 1245 – Jd São Paulo 

mantendo os leitos em funcionamento até setembro/2021. 

- Implantação de 13 leitos clínicos exclusivos para paciente suspeitos e/ou confirmados 

Covid-19 na UPA 24hs Dr Aloisio Muniz de Andrade – CNESS 9545328, sito a Rua Alvino 

Gomes Teixeira, 2760 – Jd Guanabara e de 25 leitos clínico na UPA 24hs Ana Jacinta – Ver 

Jose Carlos Roberto Café – CNESS 7958250, sito a AV. José Zerial, 510 Chácara Azaléia, 

mantendo os leitos em funcionamento até novembro/2021, onde após essa data voltou a seu 

atendimento normal com os leitos de observação uma vez que os leitos clínicos pactuados no 

colegiado da DRS XI estavam e estão suprindo a necessidade de toda região. 

Todos os leitos enquanto ativos eram diariamente alimentados no Sistema Censo Covid 

19, da Secretaria de Estado da Saúde que verifica a taxa de ocupação do estado a fim de 

monitorar a evolução do contágio da doença e traçar metas e diretrizes para combatê-la. 

- Atualização do Plano de Contingência para Infecção Humana pelo novo Coronavírus 

(COVID-19) para a 8° versão em novembro/2021, com orientações para a retomada dos 

atendimentos eletivos ampliando o numero de consultas médicas, odontológicas, bem como a 

retomada dos grupos de educação em saúde de maneira escalonada e com segurança. 

Referente às Portarias de incentivos financeiros recebidas no ano de 2021 temos como 

consolidado. 

Portaria n° 2.994, de 29 de outubro de 2020,  

Atendimento Individual para condições avaliadas de obesidade, diabetes 
mellitus e hipertensão pelas unidades de saúde do município.                                    
(fonte SISAB) 

1° QUADRIMESTRE -2021 32.218 atendimentos 

2° QUADRIMESTRE - 2021 37.683 atendimentos 

3° QUADRIMESTRE - 2021 32.424 atendimentos 

TOTAL ANO 2021: 102.325 atendimentos 
ano 

 

Portaria n° 3.354, de 16 de dezembro de 2020, foram atendidas 03 pessoas com o CID: 

E70.3 – albinismo no ano de 2021, a nível de atenção básica com registro em nosso Prontuário 

Eletrônico. 

Portaria n° 3.350, de 8 de dezembro de 2020, total de registro dos procedimentos no 

Sistema SIA/SUS no ano de 2021: 



RELATÓRIO  ANUAL DE GESTÃO 2021 
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 

PRESIDENTE PRUDENTE - SP. 
 

___________________________________________________________________________SMSPP 

________________________________________________________________________Pagina 43 
Av. Coronel Soares Marcondes, 680 Bosque - Fone (18) 3226-0920 

sms@presidenteprudente.sp.gov.br 

I - atendimento domiciliar para pacientes de centros de atenção psicossocial e ou 

familiares (código nº.030.108.02.40) – 1.033 

II - promoção de contratualidade no território (código nº 030.108.03.56) – 2.241 

III - ações e articulação de redes intra e intersetoriais (código nº 030.108.02.59) – 1.243. 

Portaria n° 894 de 11/05/2021, as unidades de saúde do município mantiveram o fluxo 

diferenciado para o atendimento de sintomáticos gripais, todos os pacientes considerados 

suspeitos foi oferecido e realizado o exame do RT/PCR considerado padrão ouro para 

diagnóstico de Covid-19. Mantido em todas as equipes de ESF as visitas domiciliar pela equipe 

multiprofissional conforme avaliação de critério de vulnerabilidade tendo sido realizado nos 

últimos quadrimestres de 2021 o total de 1.625 visitas domiciliares aos idosos acima de 60 

anos, além de 148 atendimentos individuais em crianças menores de 07 anos para condição 

avaliada como obesidade ou desnutrição, realizado pesagem do bolsa família para as crianças 

e gestantes cadastradas no programa o que resultou na 2° vigência de 2021 em uma cobertura 

de 80,11% de acompanhamento dos beneficiários segundo relatório de consolidado de 

cobertura das condicionalidades de saúde. 

 

Relatório de 2021 do andamento das Emendas Estaduais recebidas pelo município: 

Código/ N° da 
Emenda 

Parlamentar Objeto Valor Resolução Situação da 
Emenda 

2019.024.116-4 Ed Thomas Aquisição de 
equipamentos 
Posto de 
Saúde Parque 
Alvorada 

R$ 
70.000,00 

Resolução SS 
85, de 
04/06/21 

Entrega parcial 

2021.086.21313 Sargento Neri Ambulância R$ 
100.000,00 

Resolução SS 
86, de 
04/06/21 

Licitado entrega 
março 2022 

2021.039.206663 Ed Thomas Custeio R$ 
550.000,00 

Resolução SS 
86, de 
04/06/21 

Executado 
parcialmente 

2021.039.20662 Ed Thomas Aquisição de 
Equipamentos 

R$ 
500.000,00 

Resolução SS 
86, de 
04/06/21 

Executado 
parcialmente 

2021.039.20654 Ed Thomas Reforma da 
Farmácia 
Municipal 

R$ 
150.000,00 

Resolução SS 
86, de 
04/06/21 

Aguardando 
homologação do 
certame 

2021.026.20498 Coronel 
Nishikawa 

Custeio R$ 
200.000,00 

Resolução SS 
86, de 
04/06/21 

Executado 
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2021.005.20216 Agente 
Federal Danilo 
Balas 

Aquisição de 
Veículo 
 

R$ 
100.000,00 

Resolução SS 
86, de 
04/06/21 

Aguardando nova 
licitação 

2021.004.20180 Adriana Borgo Custeio R$ 
500.000,00 

Resolução SS 
86, de 
04/06/21 

Executado 

2021.077.24449 Reinaldo Alguz Custeio R$ 
500.000,00 

Resolução SS 
94, de 
17/06/21 

Executado 

2021.068.24300 Mauro Bragato 01 veiculo R$ 
200.000,00 

Resolução SS 
95, de 
23/06/21 

Executado 

 

 

 

Relatório de 2021 do andamento das Emendas Federais recebidas pelo município: 

 

Deputado Número da Emenda  Valor Objeto da Emenda  Situação da Emenda 

Alencar Santana 

Braga  

Fausto Pinato  

3905002 Alencar 

Santana Braga  

31340004 Fausto 

Pinato  

 R$ 409.171,00 

 

 Aquisição de 

Equipamento e 

Material Permanente 

para Unidade Básica 

de Saúde 

Fase de licitação  

Relator Geral (Nilton 

Tato)  

81000792 R$ 209.314,00 

 

Aquisição de 

Unidade Móvel de 

Saúde Ambulância  

Fase de Licitação  

Coronel Tadeu  39460003 R$ 1.000.000,00 COVID Executado  

Relator Geral  81000794 R$ 3.300.000,00 Incremento PAB Executado Parcialmente 

Relator Geral (Alex 

Manente) 

81000792 R$ 300.000,00 Incremento MAC Executado  

Ricardo Izar  28150001 R$ 90.000,00 Incremento MAC Executado 

Luiz Philippe de 

Orleans e Bragança  

4036001 R$ 150.000,00 Incremento PAB  Executado Parcialmente 
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Relator Geral  814000794 R$ 250.000,00 

 

Custeio PAB Executado Parcialmente 

Ricardo Izar 36000.4243742/02-

100 

36000.4243322/02-

100 

R$ 62.000,00 

R$ 28.000,00* 

Incremento MAC 

* Recurso destinado 

a LUMEN 

Recurso a receber 

 
 

BLOCO MAC 

CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES 

 

O CCZ de Presidente Prudente, criado pela Lei nº 6.574/2006, é o órgão responsável pelo 

controle de agravos e de doenças transmitidas por animais (zoonoses), por meio do controle de 

populações de animais domésticos e de animais sinantrópicos. Seguem descritivos das ações 

realizados pelo órgão no ano de 2021: 

 

AÇÕES RELACIONADAS À POSSE RESPONSÁVEL, AO CONTROLE POPULACIONAL DE 

CÃES E DE GATOS, AO RECOLHIMENTO DE ANIMAIS EM SITUAÇÃO DE ABANDONO E 

DE MAUS TRATOS E À PROMOÇÃO DE ADOÇÕES 

Com os objetivos de reduzir o número de cães abandonados no município e de garantir a 

posse responsável, o CCZ realiza a identificação individual dos animais residentes em 

Presidente Prudente. Os cães, com idade superior a seis meses, são submetidos ao processo 

de microchipagem, procedimento ao qual um microchip de aproximadamente 1 cm é inserido 

em sua região subcutânea, isto é, embaixo da pele. Para a realização do procedimento, o 

proprietário do animal deve informar seus dados pessoais, incluindo endereço e telefone de 

contato, bem como os dados do cão. As informações são mantidas em um banco de dados 

gerenciado pelo CCZ. O procedimento de identificação individual dos cães está regulamentado 

na Lei Municipal nº 7908/2012, sendo realizada de forma gratuita. No ano de 2021, 3916 cães 

foram submetidos ao procedimento de microchipagem. 

O CCZ, conforme prevê o artigo 4º da Lei nº 8545/2014, é o órgão responsável pelo 

recolhimento de cães e gatos mantidos soltos em vias e logradouros públicos ou locais de livre 

acesso ao público. Os animais são devolvidos aos seus proprietários nas ocasiões em que é 
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possível realizar a identificação dos mesmos. Caso contrário, os animais permanecem no CCZ, 

sendo submetidos previamente a avaliação clínica, a avaliação laboratorial (conforme o caso) e 

ao diagnóstico laboratorial de leishmaniose visceral canina. Os animais recebem 

administrações de vermífugo e de vacinas, além de eventuais tratamentos médicos e cirúrgicos. 

Por fim, os cães e gatos são submetidos ao procedimento de castração e permanecem aptos 

para serem doados a novos proprietários. Assim, no ano de 2021, o CCZ, de acordo com sua 

disponibilidade de vagas no canil, procedeu com o recolhimento de 460 animais (entre cães e 

gatos) em situação de abandono. De outro modo, foram promovidas 478 adoções. 

Com o objetivo de realizar o controle populacional de animais o munícipio de Presidente 

Prudente dispõe de um programa permanente de castração de cães e gatos. Cabe ao CCZ 

gerenciar o programa, especialmente no que se refere a divulgação e o cadastro das pessoas 

interessadas em utilizar o serviço. Os procedimentos de castração são executados por clínica 

veterinária prestadora de serviços ao município.  

Quanto ao público alvo, apesar do programa de controle populacional estar disponível a 

toda municipalidade, por sua limitação o CCZ prioriza o atendimento a populações de baixa 

renda, animais errantes recolhidos das ruas, animais mantidos por organizações não 

governamentais, bem como os animais mantidos em abrigos temporários. No ano de 2021 

foram realizadas 1232 castrações. 

 

AÇÕES RELACIONADAS AO RECOLHIMENTO E A APREENSÃO DE GRANDES ANIMAIS 

ENCONTRADOS SOLTOS NAS VIAS E LOGRADOUROS PÚBLICOS 

A presença e a manutenção de animais de grande porte nas vias e logradouros público 

representam causa potencial de agravo à saúde do cidadão, considerando a possibilidade de 

acidentes com veículos, o acúmulo de sujidades nestes locais, entre outros transtornos.  O 

procedimento de recolhimento e apreensão de grandes animais está previsto na LEI 

8.545/2014. Além da rotina de verificação, o CCZ recebe solicitações de moradores. Em 2021 

foram atendidas 302 solicitações e 126 animais de grande porte foram apreendidos. 

 

AÇÕES RELACIONADAS AO MANEJO AMBIENTAL E À PRESENÇA DE ANIMAIS 

SINANTRÓPICOS, ESPECIALMENTE SOBRE O CONTROLE DE ESCORPIÃO 

Animais sinantrópicos são aqueles que se adaptaram a viver junto ao homem, a despeito 

da vontade deste. Diferem dos animais domésticos, os quais o homem cria e cuida com as 
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finalidades de companhia (cães, gatos, pássaros, entre outros), produção de alimentos ou 

transporte. Dentre os animais sinantrópicos que podem transmitir doenças ou causar agravos à 

saúde do homem estão as aranhas, baratas, carrapatos, morcegos, pombos e especialmente 

escorpiões. 

As ações de controle da população de animais sinantrópicos estão concentradas no 

manejo ambiental, de modo a impedir que o ambiente ofereça as condições ideais de abrigo e 

de alimentação para estes animais. Assim, os agentes de CCZ realizam inspeções em imóveis 

a fim de verificar a salubridade dos mesmos. Os proprietários dos imóveis são notificados a 

providenciar limpeza e manutenção do local, a remover materiais inservíveis e entulho, a 

recolher frutos em decomposição, a realizar a poda de árvores, a impedir o acúmulo de fezes 

nos quintais. Este procedimento está disciplinado na Lei Nº 6574/2016.  No que se refere às 

ações relativas à presença de animais sinantrópicos, especialmente sobre o controle da 

população de escorpiões, o CCZ atendeu 690 solicitações de moradores; ao todo, os 

moradores relataram a presença de 183 escorpiões ao longo de 2021. 

 

AÇÕES RELACIONADAS AOS PROGRAMAS SANITÁRIOS 

I – PROGRAMA DE CONTROLE DA RAIVA URBANA 

Dentre as ações previstas no Manual de Controle de Raiva Urbana cabe ao CCZ a 

realização da vacinação antirrábica de cães e gatos. Ainda, com o intuito de avaliar a possível 

circulação viral, o CCZ realiza o encaminhamento de cérebro canino e de morcegos 

(encontrados caídos em área urbana) ao Laboratório do Instituto Pasteur em São Paulo. 

A vacina antirrábica é oferecida, ao longo do ano, na sede do Centro de Controle de 

Zoonoses (procedimento denominado vacinação de rotina) e durante a campanha de 

vacinação, em diversos pontos distribuídos no município de modo a oferecer maior comodidade 

à população.  

A campanha de vacinação antirrábica é realizada anualmente. Cães e gatos são 

primovacinados a partir dos três meses de idade e recebem reforços anuais. No ano de 2021, 

não ocorreu a campanha devido à pandemia pela Covid-19, no entanto foram vacinados 5.267 

animais no CCZ. Soma-se à cobertura vacinal, o número de vacinas antirrábicas realizadas 

pelos estabelecimentos veterinários da iniciativa privada. No ano de 2021, os serviços 

veterinários comunicaram ao CCZ a realização de 6.003 vacinações. 
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No ano de 2021 não houve caso de raiva em cães e gatos. A pesquisa de circulação do 

vírus rábico em cérebro canino não identificou amostras positivas. Não foi identificado nenhuma 

amostra de morcego positivo no ano de 2021. 

 

II – PROGRAMA DE CONTROLE DE LEISHMANIOSE VISCERAL CANINA 

Quanto à execução do Programa de Controle da Leishmaniose Visceral o CCZ realiza o 

inquérito sorológico canino, por meio da coleta de sangue dos cães, do acondicionamento e 

processamento das amostras biológicas, da execução do teste imunocromatográfico de triagem 

(teste rápido), do encaminhamento das amostras reagentes ao Laboratório Adolfo Lutz, do 

registro e comunicação dos resultados aos interessados, da prática de eutanásia dos animais 

(segundo consentimento prévio do proprietário do animal) e ainda do cadastro e supervisão dos 

animais submetidos ao tratamento (segundo responsabilidade técnica de Médico Veterinário). 

No ano de 2021, os agentes do CCZ realizaram 9.132 coletas de sangue de cães, sendo 

executados 9.184 testes imunocromatográfico de triagem.  

Em Presidente Prudente, no ano de 2021, houve 220 casos de leishmaniose visceral 

canina, 189 casos diagnosticados no serviço público e 28 diagnosticados por clínicas 

veterinárias particulares. Destes cães com diagnóstico sorológico de leishmaniose, apenas 03 

são importados. 

No que diz respeito ao destino dos cães com diagnóstico sorológico de leishmaniose 

visceral, 93 animais foram submetidos ao procedimento de eutanásia, 03 vieram a óbito e 39 

animais estão submetidos a tratamento segundo supervisão de médico veterinário particular, 32 

proprietários solicitaram a realização de um novo exame e outros 66 proprietários foram 

notificados a proceder com a escolha entre tratamento ou eutanásia, de acordo com o que 

determina as leis municipais.  

 

AÇÕES EDUCATIVAS, AÇÕES QUE ENVOLVERAM A COMUNIDADE ENTRE OUTROS 

No ano de 2021 o CCZ promoveu 04 palestras sobre a prevenção e o controle de 

zoonoses, incluindo raiva, leishmaniose e os acidentes escorpiônicos. As palestras foram 

direcionadas aos funcionários e usuários de ESF e da Secretaria Municipal de Educação, 

direcionando para alunos, professores e coordenadores de escolas. Houve também a 

realização de 09 feiras de adoção de animais, com divulgação na mídia e redes sociais. Foram 

distribuídos folhetos para a população atingida nas palestras, na feira de adoção e também 
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durante as orientações que incrementaram as visitas de rotina, realizadas nos bairros da 

cidade. 

O CCZ realizou orientações sobre a importância da castração dos animais, sobre posse 

responsável dos animais, sobre as medidas de prevenção e controle de escorpiões, e sobre as 

principais zoonoses transmitidas por cães e gatos.  

 

RESUMO DOS SERVIÇOS PRESTADOS PELO CCZ EM 2021 

Serviços Prestados 1º quad. 2º quad. 3º quad Total 

Posse responsável e bem estar 

animal. 

    

Microchipagem de cães 996 1.694 1.226 3.916 

Cães e gatos recolhidos 166 96 198 460 

Cães e gatos adotados 126 106 246 478 

Cães e gatos castrados. 578 286 368 1.232 

Recolhimento de grandes 

animais 

    

Solicitações atendidas. 112 100 90 302 

Animais apreendidos 30 65 31 126 

Manejo ambiental e animais 

sinantrópicos 

    

Imóveis notificados a proceder 

com a limpeza 

96 57 36 189 

Solicitações atendidas – 

presença de animais 

sinantrópicos. 

378 211 101 690 



RELATÓRIO  ANUAL DE GESTÃO 2021 
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 

PRESIDENTE PRUDENTE - SP. 
 

___________________________________________________________________________SMSPP 

________________________________________________________________________Pagina 50 
Av. Coronel Soares Marcondes, 680 Bosque - Fone (18) 3226-0920 

sms@presidenteprudente.sp.gov.br 

Relato da presença de escorpião. 110 48 25 183 

Programa de Controle de LVC     

Coletas de sangue de cães 2.787 3.853 2.492 9.132 

Exames de triagem feitos 2.612 3.969 2.603 9.184 

Casos confirmados de LVC 

(Serviço Público) 

63 61 65 189 

Casos confirmados de LVC 

(Serviço Particular) 

12 11 5 28 

Destino dos cães com LVC:     

I - Tratamento sob supervisão de 

Veterinário 

15 9 15 39 

II - Eutanásia 37 39 17 93 

III – Notificação ao proprietário 5 37 24 66 

IV - Óbito 1 00 2 3 

V – Solicitação de novo exame 04 17 11 32 

VI – Outros – mudança de 

cidade, fugam furto 

11 00 1 12 

Programa de Controle de Raiva 

Urbana 

    

Vacinações de cães e gatos 

realizadas pelo CCZ 

1.968 2.188 1.111 5.267 

Vacinações de cães e gatos 

realizadas em serviços 

veterinários 

3.023 2.413 567 6.003 
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Pesquisa de circulação viral em 

cérebro canino. 

26 26 8 60 

Pesquisa de circulação viral em 

morcego 

34 10 39 83 

Ações educativas – palestras, 

capacitações e outros 

    

Palestras 0 00 4 4 

Feira de adoções de cães e 

gatos 

0 3 6 9 

Ações integradas 0 0 2 2 

Capacitação dos servidores 0 0 0 0 

 

 

SERVIÇO DE FISIOTERAPIA 

O Centro Municipal de Reabilitação e Fisioterapia conta atualmente com 7 fisioterapeutas 

efetivas e 7 fisioterapeutas integrantes do Programa de Residência da Unesp atendendo das 

07:00 às 17:00 horas. 

O agendamento e o tratamento estão sendo realizados com distanciamento social, com 

chamada gradual dos pacientes para controle da aglomeração e os pacientes são atendidos em 

salas com distanciamento e mais arejadas. 

Foi realizado mudança de prédio para reforma do Centro Municipal com adequação de 

banheiros e ampliação dos locais de atendimento e cozinha dos funcionários. 

 

 

SERVIÇO DE TRANSPORTE SOCIAL – STS 

O Serviço de Transporte Social – STS, regulamentado pelo decreto nº 30.325/2019, é 

caracterizado pela viabilização de transporte aos cidadãos prudentinos, usuários do SUS, que 

se encontram em situação de vulnerabilidade social e/ou risco social devido idade avançada 
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e/ou com sérias dificuldades de locomoção, devido deficiência grave, cidadãos em tratamento 

oncológico rádio/quimioterápico, em tratamento de hemodiálise, como também pessoas 

acamadas. 

As pessoas que se encontram nas condições descritas acima devem comprovar mediante 

atestado médico, o qual deve informar e justificar o CID/ patologia e o comprovante de renda ao 

serviço social a necessidade de utilização do serviço, para que sejam conduzidos aos 

tratamentos/ acompanhamentos de reabilitação, em clínicas especializadas como AME, 

UNESP, Santa Casa entre outros, conforme a necessidade/especificidade de cada sujeito.  

A utilização do STS poderá ser por período temporário ou indeterminado, devendo os 

casos ser reavaliados pela equipe técnica semestralmente, condicionado ao atestado médico, 

sendo verificada a pertinência de continuidade ou não no serviço. 

Cabe relatar que alguns casos são atendidos através do fornecimento de passes, quando 

o usuário já apresenta uma condição físico-motora mais favorável, porém possui dificuldades no 

âmbito socioeconômico para comparecer aos atendimentos na área da saúde propostos. 

O serviço é prestado por veículos tornando viável a continuidade do tratamento prestado 

a esses pacientes. O mapeamento das rotas de transporte definido por regiões possibilita 

realizar melhora na qualidade do transporte oferecido. 

 

TRATAMENTO FORA DO DOMICÍLIO – TFD 

O Tratamento Fora de Domicílio – TFD é um instrumento legal que visa garantir, através 

do SUS, tratamento médico a pacientes portadores de doenças não tratáveis no município de 

origem quando esgotado todos os meios de atendimento no município.  

O benefício é regulamentado pela lei n° 8.500/2014, que prevê a viabilização de 

deslocamento - transporte comum, ambulância com maca e bilhetes de passagens - conforme a 

necessidade/especificidade do usuário e quando necessário, de acompanhante aos munícipes 

de Pres. Prudente/SP, usuários do Sistema Único de Saúde – SUS, encaminhados a 

tratamento no estado de São Paulo. 

 São disponibilizadas diárias referentes à alimentação e pernoites – para usuário e 

acompanhante – mediante comprovante de agendamento/atendimento.  
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GRÁFICO 1 – ATENDIMENTOS REALIZADOS NO BENEFÍCIO ‘STSPP’ – ANO DE 2021 

 

 

FISIO HEMO CURATIVO H. DIA RADIO ACAMADOS CADEIRANTE DEAMBULA PASSE SOCIAL 

2000 19348 4262 1442 54 5255 928 4571 5264 

GRÁFICO 2 – ATENDIMENTOS REALIZADOS E SEUS RESPECTIVOS MEIOS DE 

TRANSPORTES VIABILIZADOS NO BENEFÍCIO ‘TFDPP’ – ANO DE 2021. 

 

 

PASSAGEM  VEÍCULO COMUM/AMBULÂNCIA 

382 2587 
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REDE DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA  

A Rede de Urgências e Emergências é composta pelos componentes pré-hospitalar fixo e 

móvel (192), regulação de urgências e portas de emergências hospitalares. O município possui 

três (02) serviços de Pronto Atendimento, 01 Unidade de Atendimento estendido no ESF 

Humberto Salvador e 02 UPA 24 horas.  

A organização dos fluxos de urgência e emergência na rede de atenção municipal 

referenda pacientes de menor gravidade para os serviços de pronto atendimento, e 

eventualmente para a atenção primária, e os pacientes com condições agudas de maior 

gravidade/ complexidade para os serviços hospitalares de emergência. 

Ainda complementando a rede de urgência, as unidades de Estratégia de Saúde da 

Família e Unidades Básicas de Saúde prestam atendimento para a demanda espontânea de 

baixa complexidade.  

 

PROGRAMA MUNICIPAL DST/AIDS – SAE/CTA 

O Programa Municipal DST/Aids teve seu início, em nosso município, desde o ano de 

1989, hoje situado em uma área central de fácil acesso aos usuários proporcionando um melhor 

atendimento aos mesmos, pois atendemos pacientes de Presidente Prudente e toda a região 

que pertence ao GVE 21 totalizando 27 municípios, somo também pacientes de outros estados 

vizinhos ao estado de São Paulo. 

Considerando que o tratamento do HIV é uma ferramenta crítica para acabar com a 

epidemia de AIDS, mas, não é a única. Fazem-se necessários esforços urgentes para 

intensificar outras estratégias essenciais de prevenção, como a prevenção combinada, incluindo 

a eliminação da transmissão vertical do HIV, disponibilização de preservativos, profilaxia 

antirretroviral pós e pré- exposição, tratamento de IST, testagem do HIV como prevenção, 

gerenciamento de risco além de programas dirigidos à outras populações vulneráveis. É 

importante dizer que para implementar uma resposta abrangente serão necessários esforços 

concentrados para eliminar o estigma, a discriminação e a exclusão social. 

 Dentro do Programa Municipal DST/Aids que é referência dentro da GVE XXI temos a 

instalação de 2 serviços sendo: Serviço de Atendimento Especializado – SAE  e o serviço de 

Centro de Testagem e Aconselhamento – CTA.  

O monitoramento clínico adequado de indivíduos HIV positivos implica no diagnóstico 

precoce e tratamento eficaz das pessoas vivendo com HIV/AIDS (PVHIV). Ambos, diagnóstico e 
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tratamento, resultam em uma redução acentuada da transmissão, um impacto importante na 

saúde pública. Manter os pacientes em cuidados médicos é outro elemento chave de alta 

qualidade no manejo clínico da infecção pelo HIV e contribui para o alcance da supressão da 

replicação viral e, como consequência, dos benefícios esperados com o uso da terapia 

antirretroviral. 

Perfil dos pacientes atendidos no SAE:  

QUANTIDADE 

MASCULINO          628 

FEMININO             326 

TOTAL                   954 

OPÇÃO SEXUAL 

HOMOSEXUAL             270 

HETEROSEXUAL           625 

                  BISEXUAL                         59 

RAÇA/COR 

AMARELA               05 

BRANCA                533 

PARDA                  371 

PRETA                     45 

RESIDÊNCIA 

PRES. PRUDENTE        693 

OUTRAS CIDADES       261 

NOTIFICAÇÃO 

HIV                        315 

AIDS                      639 

ESCOLARIDADE 

NENHUMA                    07 

DE 1 A 3ANOS              13 

DE 4 A 7 ANOS           312 

DE 8 A 11ANOS          439 

DE 12 OU MAIS          183 

PACIENTES NOVOS EM 2021 

                              MASC.                          69 

                              FEM.                             16 

                              TOTAL                         85 

 

ÓBITOS EM 2021 

                              MASC.                             09 

                              FEM.                                06 

                              TOTAL                            15 

  PreP 

Acompanhamento  89 

Descontinuidade       20 

Total                           69 
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Sabendo da importância da adesão ao tratamento das PVHA para sua saúde, como 

também fator de eliminação de transmissão, contamos com um a rede pública municipal e CTA 

articulada, que acompanha os casos identificados até a chegada ao SAE, não ultrapassando 30 

dias da descoberta do diagnóstico para a primeira consulta com a médica infectologista. 

Considerando que a carga viral é obrigatória no início do tratamento, como referencia 

para avaliação da eficácia da medicação, sendo após estabilidade a cada 6 meses para o 

acompanhamento clinico, adesão efetividade do tratamento aos portadores do HIV, realizamos 

1685 coletas de Carga Viral dos pacientes atendidos do particular e do nosso Ambulatório. 

Considerando a importância do atendimento médico, foram realizados 22774 

atendimentos, 91 desses atendimentos foram por telemedicina, que foi iniciado no mês de Maio, 

mais uma ferramenta para facilitar, diminuir a circulação de pessoas em situação de Pandemia. 

Os atendimentos do especialista infectologista em sua maioria são referentes ao tratamento das 

PVHIV que são atendidos no SAE, como também tratamento de ISTs, PEP, PREP que são 

atendidos pelo CTA. 

Dentro do tratamento das PVHIV está à necessidade e importância da caderneta vacinal 

atualizada e vacina específica, não temos hoje uma sala de vacinação, encaminhando 126 

pacientes para Vacina Hepatite A, 78 para Hepatite B , 98 para Pn23, 184 para  Pn13, 121 para 

Meningo C, 52 para Tétano, 48 para  HPV e 387 para exame de  PPD, totalizando 1075 

intervenções. 

Considerando a importância da vacina contra o COVID-19 e o sigilo as PVHIV, apesar 

não termos a sala de vacina, mobilizamos para realizar 1050 vacinações, sendo 405 aplicações 

da primeira dose para COVID-19, 424 aplicações da segunda dose, 221aplicações contra 

influenza e 8 visitas domiciliares. 

Considerando as notificações de casos de HIV ser de suma importância, a nossa UDM 

identificou 132 pacientes sem SINAN no sistema do SICLON, a articulação com a rede, 

paciente, profissionais da saúde particulares e profissionais do SAE, resultaram em 80 

atualizações de SINAN no sistema do SICLON.  

O atendimento de psicoterapia é de suma importância para o tratamento/vinculação e 

adesão do paciente ao serviço, portanto realizamos 138 atendimentos presenciais individuais, 

09 por telemedicina, uma nova ferramenta que auxilia no atendimento em situação de 

Pandemia e pacientes com dificuldades de comparecer ao serviço. 
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Considerando que o leite materno é uma das principais vias de transmissão do HIV, 

entregamos 597 latas de formula láctea tipo I e II, para as crianças de mãe PVHIV. Doação 

solicitada de 32 latas para Hospital Estadual, 36 para o banco de leite com articulação com a 

GVE XXI.  

Considerando a importância da vinculação/tratamento, fortalecimento da garantia de 

direitos, o serviço social realizou 175 visitas domiciliares junto com a enfermagem, fizemos 404 

buscas ativa de pacientes faltosos em consulta e de medicação, 522 atendimentos individuais 

para orientações e encaminhamentos a demandas pertinentes (orientação e solicitação de 

atestados para INSS, CRAS, Defensoria Pública, Transporte Social, FGTS, CAPS Ad, Vila 

Fraternidade, Pedido de medicação de alto custo, passe livre municipal e intermunicipal e 

outros recursos da comunidade). 

Considerando o atendimento de odontologia tivemos: 325 atendimentos, 71 atendimentos 

de urgência e 203 faltosos. Tendo um aumento nos atendimentos de 102% em relação ao ano 

de 2020. 

Na farmácia do Programa Municipal DST/Aids foram atendidos 9236 receitas, 130 

pacientes novos, iniciando os antirretrovirais, um aumento de 16% em relação ao ano anterior.  

Considerando a PEP – Profilaxia Pós Exposição, ofertada para pacientes que tiveram 

exposição ao vírus HIV, sexual ou acidente com material biológico, entregamos 249 kits. 

O serviço do CTA realizou 6651 testes (HIV, Sífilis e Hepatite B e C), sendo 5891 testes 

foram realizados no CTA e 760 extramuros, com a melhora na pandemia conseguimos voltar a 

realizar algumas atividades extramuros, tendo um aumento de 50% em relação ao ano anterior. 

Tivemos uma nova ferramenta para campanha, intervenção com a população vulnerável que 

foram os auto testes.  

Considerando a importância de tratar as ISTs para interrupção de transmissão entre 

pares, verticais e melhora na saúde, dos pacientes atendidos e diagnosticados de ISTs no 

Ambulatório Médico SAE/CTA, tratamos 85 pacientes de Sífilis do CTA e 26 do  SAE. 

Realizamos 64 profilaxias de Sífilis nos pacientes que passaram por situação de PEP. 

Disponibilizamos 413344 unidades de preservativos masculinos e 14940 preservativos 

femininos para todas as unidades básicas de saúde, CAPS, CREAS – LA (Centro de Referência 

Especializada da Assistência Social), casas de prostituição, ONG e outros estabelecimentos, 

houve ainda entrega de gel lubrificante para o público-chave, lembrando que está em falta. 
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Como setor responsável pela implantação e abastecimento dos testes rápidos de todas as 

unidades de saúde, hospitais, UPAs, Sistema Penitenciário e maternidades, realizamos 55 

orientações e suporte das unidades de saúde. 

Realizamos as seguintes campanhas/ eventos: 

Março – Campanha do Dia Internacional da Mulher 

07 de Setembro – Aniversário da Cidade - Orientações e entrega de panfleto, insumos 

para a população geral.  

18 de Setembro – Mutirão pela vida -  Trabalho com a UNOESTE, rede de saúde no 

bairro João Domingos Netto - Orientações e entrega de panfleto, insumos para a população 

geral.  

13, 20 e 27 de Outubro – Orientação sobre Fluxograma para Manejo Clinico das 

Infecções Sexualmente Transmissíveis – Profissionais da saúde. (Médicos e enfermeiros) 

23 de Outubro – Missão Amor que Cura – Trabalho em e parceria com o HR, no bairro 

Morada do Sol – Realização dos testes rápidos de HIV, Sífilis, hepatite B e C, como 

orientações, entrega de panfleto, insumos para a população geral.  

14 de Novembro– Saúde Mais Perto de Você -  Trabalho com a rede de saúde no bairro 

Parque Alvorada - Realização dos testes rápidos de HIV, Sífilis , orientações e entrega de 

panfleto, insumos para a população geral. 

10 de Novembro  - Toledo – palestra sobre IST- Entrega de Auto teste e insumos de 

prevenção, folders. 

20 de Novembro– Saúde Mais Perto de Você -  Trabalho com a rede de saúde no bairro 

Cecap - Realização dos testes rápidos de HIV, Sífilis , orientações e entrega de panfleto, 

insumos para a população geral 

01 Dezembro – Campanha Fique Sabendo na Praça Nove de Julho e SENAC 

Realização dos testes rápidos de HIV, Sífilis, orientações e entrega de panfleto, insumos 

para a população geral 

02 Dezembro – Campanha Fique Sabendo no SENAC - Realização dos testes rápidos de 

HIV, Sífilis , orientações e entrega de panfleto, insumos para a população geral. 

Realização de testes em parceria com alunos na Unoeste, Toledo, casa de massagem, 

atingindo os públicos mais vulneráveis a entrega de auto testes e insumos de prevenção. 

Considerando a prevenção combinada no qual o serviço oferta a PREP: A Profilaxia Pré-

Exposição ao HIV é um novo método de prevenção à infecção pelo HIV. A PrEP consiste na 
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tomada diária de um comprimido que impede que o vírus causador da aids infecte o organismo, 

antes de a pessoa ter contato com o vírus. Atualmente temos 89 pacientes, um aumento de 

77,52% em ralação ao ano anterior, contudo houve uma grande surpresa com 20 pacientes  

descontinuaram a PreP. Diante o conhecimento da população que o nosso serviço executa a 

profilaxia Pré exposição-PreP, ainda há um número significativo de procura, que gera uma lista 

de espera, esse fato se deve por atendermos os 27 municípios da nossa GVE e de 

outrasGVEs. 

Entregamos 1117 auto testes para os públicos chaves que são profissionais do sexo, 

jovens, HSH, PreP, PEP e CTA, atividades extra muro, Campanha Fique Sabendo, no qual 

esse público leva para parceiros e para si mesmo. 

A Comissão de Validação Municipal (CMV) finalizou o relatório para pleitear a certificação 

do Município de Presidente Prudente na eliminação da Transmissão Vertical do HIV junto ao 

Ministério da Saúde, foram realizadas 04 reuniões, uma delas para apresentar o relatório para 

nova gestão da Secretaria Municipal de Saúde. 

Como setor responsável pela implantação e abastecimento dos testes rápidos de todas as 

unidades de saúde, hospitais, UPAs, Sistema Penitenciário e maternidades, realizamos 2 

capacitação de execução dos Testes Rápidos para 35 profissionais de saúde, dentre eles 

municipais e pertencentes a GVE XXI, 80  orientações e suporte das unidades de saúde. 

 

CENTRO DE REFERÊNCIA FELIZ IDADE (CRI) / SAUDI  

Os profissionais do CRI têm trabalhado na perspectiva de atendimento individualizado e 

formação de grupos para fomentar a atividade física, prevenção de quedas, para possibilitar 

convivência social, promoção do autocuidado, resgate de autoestima etc. Nesse sentido o 

Centro de Referência do Idoso desenvolve suas atividades em três eixos: Atendimentos 

Ambulatoriais, Serviço de Atendimento Universal Domiciliar ao Idoso (S.A.U.D.I.) e Academia 

em Saúde.  

Atualmente são acompanhados cerca de 1000 idosos por meio de atendimentos 

ambulatoriais individualizados. Esses idosos vêm referenciados pelas Unidades Básicas de 

Saúde e contam com serviço da equipe multiprofissional composta por Geriatra, Fisioterapeuta, 

Assistente Social, Nutricionista, Fonoaudióloga, Psicóloga e Enfermeira.  
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Diante do atual cenário da Pandemia do novo Coronavírus, diversas atividades 

presenciais do CRI foram sendo gradualmente retomadas no ano de 2021. Nesse sentido, os 

atendimentos ambulatoriais, as atividades da Academia em Saúde – realizadas antes na 

modalidade virtual –, e as visitas domiciliares foram sendo normalizadas, obedecendo às 

diretrizes do Plano de Contingência do Município, que determinam o uso de máscaras e o 

distanciamento social. Além disso, planejamos retomar em breve outras atividades, como as 

reuniões periódicas dos grupos de cuidadores, de feridas, de memória etc.  

Desde o final do ano de 2020, a sede do CRI, na rua Ribeiro de Barros, 1347, vila Dubus, 

vem passando por uma reforma de suas instalações. Entretanto, no ano de 2021, praticamente 

nada foi realizado, de maneira que a reforma não avançou. Nesse período, boa parte de nossos 

profissionais foram deslocados para atender em outros locais, fragmentando a equipe – apenas 

o setor administrativo e a Academia em Saúde permaneceram realizando seus atendimentos no 

local. Para o próximo período, está previsto o deslocamento dessa equipe para o Ginásio de 

Esportes Municipal, a fim de que as obras sejam retomadas. 

A seguir, apresentamos um balanço dos atendimentos tanto ambulatoriais como 

domiciliares realizados pela equipe multiprofissional do CRI, por especialidade, no ano de 2021: 

 

Atendimentos ambulatoriais e domiciliares do CRI 

Período: janeiro a dezembro de 2021 – 241 dias 

Especialidade Número de atendimentos 

Assistência Social 615 

Enfermagem                             1916 

Fonoaudiologia 604 

Fisioterapia Prestando serviço em outra unidade 

Geriatria                             2430 

Nutricionista 435 

Psicologia 516 

    

Para além dos atendimentos, realizamos também diversos procedimentos, como testes rápidos 

e aplicações de vacina, descritos na tabela a seguir: 
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Procedimentos realizados 

Período: janeiro a dezembro de 2021 – 241 dias 

Procedimento Local Número 

Pressão Arterial (PA) Ambulatorial e 

domiciliar 

1647 

Antropometria  Ambulatorial 1360 

Sonda Visceral de Demora (SVD) Domiciliar 48 

Curativo II Domiciliar 248 

Glicemia Capilar Ambulatorial e 

domiciliar 

417 

Teste rápido Hepatite C Ambulatorial 220 

Teste rápido Hepatite B Ambulatorial 220 

Teste rápido HIV Ambulatorial 220 

Teste rápido Hepatite Sífilis Ambulatorial 220 

Vacina da gripe Domiciliar 263 

 

Em razão da pandemia de Coronavírus, as atividades da Academia em Saúde aconteceram até 

o mês de maio de 2021 em duas modalidades: no formato online em grupos de três idosos e no 

formato presencial individual para idosos sem acesso à internet. A partir do mês de maio, uma 

vez que muitos participantes já haviam recebido a segunda dose da vacina contra a Covid-19, 

foram retomadas as atividades de grupo e diminuíram os atendimentos online.  

A Academia em Saúde oferece atividades físicas diariamente, conduzidas por um 

Fisioterapeuta. Os exercícios são desenvolvidos, para preservar a independência e autonomia 

dos idosos e proporcionar o aumento da força muscular, a melhora na amplitude de articulações 

e dos movimentos, a eficiência no sistema cardiovascular e consequentemente a diminuição de 

quedas. 
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Atendimentos realizados pela Academia em Saúde – janeiro a dezembro de 2021 

Junho 

Grupo online – 64 

Grupo presencial – 268 

Participantes – 3084 

 

O Serviço de Atendimento Universal Domiciliar ao Idoso Acamado (S.A.U.D.I.) atende idosos 

acamados ou com dificuldade de locomoção que residem em áreas urbanas que não são 

cobertas pelo E.S.F. e necessitam de cuidados específicos na área Médica, Enfermagem, 

Nutrição, Fonoaudióloga, Serviço Social. Em agosto de 2021, incluímos a Fisioterapia entre as 

especialidades de atendimento domiciliar, com foco na prevenção e na orientação dos idosos e 

na capacitação dos cuidadores – não são desenvolvidos tratamentos em domicílio. O SAUDI 

também conta com a parceria da faculdade UNOESTE para atendimentos odontológicos e da 

Residência Multidisciplinar em Saúde do Idoso. Seu principal objetivo é orientar, capacitar e 

apoiar os cuidadores a fim de que os mesmos possam prestar um cuidado qualificado, 

garantindo assim, uma melhor qualidade de vida. Além de monitorar quanto a necessidades 

básicas de vida, vulnerabilidades e riscos sociais. 

Promover a autonomia do cuidado por meio de orientações junto aos cuidadores e implementar 

estratégias de suplementação proteica de fácil acesso econômico contribui para o 

restabelecimento da saúde e qualidade de vida dos idosos do programa SAUDI que 

apresentavam feridas, que foram avaliados e acompanhados pela enfermeira e nutricionista 

residentes/UNOESTE.  Durante este ano, os cuidadores de idosos receberam educação em 

saúde no CRI com intuito de treiná-los com técnicas adequadas de curativo e orientação sobre 

a suplementação natural da geleia do pé de galinha.  

O serviço de Enfermagem acompanhou neste período idosos acamados que possuem lesão 

por pressão, sendo realizada a avaliação semanal, oferecidos tratamentos específicos e 

ofertados materiais para o curativo. A idade avançada, somada a certas condições crônicas e a 

incapacidade trazem consigo maior risco para lesões de pele, gerando acumulação de 

processos patológicos. Nas visitas domiciliares, nossa equipe orienta e promove a capacitação 

dos cuidadores para realização do curativo da maneira adequada, cuidados com a pele, além 

de outros, qualificando o cuidador para realizar o cuidado no idoso.  
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No âmbito do atendimento ambulatorial, a Enfermeira realiza uma triagem com os idosos, 

aplicando a Avaliação Global Ampliada do Idoso (AGA), ferramenta multidisciplinar que utiliza 

diferentes instrumentos compilados para avaliar a capacidade funcional do idoso (utilização de 

múltiplos medicamentos, estado nutricional, memória, cognição, emoções, vulnerabilidade 

socioeconômica, composição e dinâmica familiar, flexibilidade, risco de quedas e presença de 

comorbidades). Envolve também a aplicação da Escala de Depressão Geriátrica (EDG) e do 

Miniexame do Estado de Saúde Mental (MEEM), realização dos Testes Rápidos (HIV, Sífilis, 

Hepatite B e C) e a Sistematização da Assistência de Enfermagem – Hipertenso e Diabético 

(HAS/DM). 

 

Contamos com duas médicas geriatras, que realizam atendimento ambulatorial e domiciliar. 

Entre suas atribuições, destacam-se as consultas, com tempo médio de uma hora para a 

primeira consulta e de trinta minutos para as consultas de rotina (retorno). Às quartas feiras é 

realizado o SAUDI. Nele, são feitas visitas domiciliares em todo o território do município de 

Presidente Prudente não atendido pela E.S.F. São visitadas as casas dos pacientes que 

recebem alta após hospitalização, pacientes com imobilidade permanente, pacientes com 

traqueostomia, colostomia, gastrostomia, úlcera por pressão e úlcera varicosa, além de 

pacientes de alta complexidade como um todo.  

 

Nesse período o Serviço Social realizou acolhimentos, escutas, visitas, avaliações, 

reconhecimento da realidade do idoso e família visando uma intervenção planejada. Foram 

feitos encaminhamentos para acesso a recursos, orientações individuais e em grupo, mediando 

conflitos, restabelecendo vínculos, inserindo e mantendo o idoso no cuidado proposto pela 

equipe multidisciplinar. Transcendendo os atendimentos sociais aos idosos acompanhados na 

unidade de trabalho, a assistente social visitou e acompanhou Instituições de Longa 

Permanência que acolhem idosos por meio de ordem judicial via contrato com a Secretaria 

Municipal de Saúde. Por fim, o Serviço Social realiza também a triagem dos idosos acamados 

para as visitas domiciliares do SAUDI. 

 

O Serviço de Psicologia oferece atendimento individual na unidade e no domicílio de 

psicoterapia, além de orientação para familiares para o suporte e grupos de cuidadores 

realizado na unidade. Também é realizado avaliação psicossocial para obtenção de 
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informações, trabalhando com o indivíduo nos diversos contextos em que ele está inserido para 

a identificação de riscos. Conta com a parceria da faculdade UNOESTE, onde os estagiários 

acompanham a rotina do psicólogo e auxiliam nos atendimentos e grupos realizados. 

  

No CRI, também é oferecido o serviço de Fonoaudiologia, composto por atendimentos na 

unidade „‟ ambulatorial‟‟ e no domicilio “SAUDI‟‟, com atendimentos individualizados junto com 

um membro da família, para reabilitação do idoso. No atendimento domiciliar são realizados o 

gerenciamento e orientações, onde os familiares e cuidadores são envolvidos para prevenir os 

distúrbios de deglutição. O Fonoaudiólogo é um profissional que atua em todos os aspectos que 

envolvem a comunicação humana: linguagem oral/escrita, fala, voz, audição, deglutição, 

respiração e mastigação. 

 

Já o nutricionista realiza atendimentos nutricionais em parceria com o nutricionista da equipe de 

RMSI (UNOESTE/ HRPP/ SMSPP) a indivíduos que apresentam risco nutricional e/ou 

complicações de patologia(s) relacionada(s) ao hábito alimentar, a nível ambulatorial e/ou 

domiciliar através do SAUDI. Estes atendimentos visam orientar o usuário e/ou a família 

referente à alimentação saudável e adequada de acordo com a via de alimentação (oral e/ou 

enteral) utilizada e a(s) patologia(s) apresentada(s) pelo indivíduo, a fim de recuperar e/ou 

manter o estado nutricional do mesmo. Além disso, o profissional realiza o preenchimento do 

formulário de solicitação de nutrição enteral à Secretaria de Estado da Saúde de São Paulo em 

parceria com o profissional médico (a); educação em saúde semanalmente na academia em 

saúde; e orientação nutricional em mutirões de saúde. 

 

BANCO DE LEITE HUMANO 

Tem como objetivo a promoção, incentivo e apoio ao aleitamento materno. É responsável 

pela coleta, processamento e controle de qualidade do leite humano captado para posterior 

distribuição para recém nascidos internados em unidades de terapia intensiva de Presidente 

Prudente, assistindo assim, bebês prematuros de toda a região.  

Para atender toda essa demanda o serviço realiza trabalho de captação de doadoras de 

leite humano e coleta do leite doado congelado no domicílio.  

Afim de orientar sobre a importância do aleitamento materno exclusivo e da doação de 

leite humano, realizamos palestras com grupos de gestantes nas Unidades Básicas de Saúde, 
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onde disponibilizamos panfletos informativos, apoiamos hospitais na orientação ás puérperas, 

além do atendimento individualizado a mães com dificuldades na amamentação, após o início 

da pandemia(março de 2020),estamos realizando palestras educativas para promoção e 

incentivo ao aleitamento materno, em formato virtua l(instagram para as gestantes e grupo 

fechado meet para as doadoras com distribuição de brindes). 

Desenvolvemos palestras educativas nas Unidades Básicas de Saúde, com realização de 

palestras em grupo com gestantes durante a Semana Municipal de Aleitamento Materno e 

Semana Nacional da Doação de Leite Humano. Na Semana Nacional do Aleitamento Materno 

foram colocadas faixas pela cidade em alusão ao “Agosto Dourado”, feito palestras em hospitais 

e unidades de saúde com puérperas, gestantes e com equipe para maior incentivo ao 

aleitamento materno e aumento do número de doadoras de leite humano, esse ano as ações 

educativas foram em formato virtual ,lives para as gestantes e puérperas, e grupo fechado meet 

para as doadoras. Incentivamos à doação e amamentação através da mídia local e do 

Instagram @bancodeleitepp, nos meses de Maio (mês das doadoras), Agosto (mês mundial da 

Amamentação, Outubro (Semana Municipal de Aleitamento Materno) e Novembro (mês da 

prematuridade). 

 

 

 

SAÚDE MENTAL 

Para atender a população de Presidente Prudente estimada no ano de 2021 em 

230·371 habitantes a Rede de Atenção Psicossocial - RAPS contou com um quadro de 221 

funcionários (descentralizados) para desenvolver as ações de atenção e cuidado em Saúde 

Mental seja na esfera da Atenção Básica (EAP) ou Serviços de Especialidades (CAPS). 

 

QUANTIDADE DE FUNCIONÁRIOS POR UNIDADE da RAPS 

Unidades Quantidade 

CAPS AD III (Álcool e drogas) - 24 horas 34 

CAPS III Ana Jacinta (Transtorno)- 24 horas 27 

CAPS II Maracanã (Transtorno) 16 

CAPS II Infantil (AD e Transtorno) 17 
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UBS Cohab 03 

UBS Santana 03 

UBS Belo Horizonte 03 

UBS Brasil Novo 03 

UBS Guanabara 03 

UBS Vila Real 03 

UBS São Judas (Unidade sem psiquiatra) 02 

Centro Municipal de Especialidades (CSI) 03 

NASF 04 

CRI - Centro Referência do Idoso 02 

DST/AIDS 02 

CEREST 01 

UPA- Unidade de Pronto Atendimento  04 

STS/TFD 02 

SRT- Serviço Residência Terapêutica 56 

UAA - Unidade de Acolhimento Adulta 10 

UAI - Unidade de acolhimento Infantil 11 

Supervisão de Saúde Mental 12 

 

Atualmente, em Presidente Prudente, a Saúde Mental tem-se efetivado através de uma 

rede de serviços e cuidados que envolvem várias unidades/programas sendo elas: 08 UBS – 

Unidade Básica de Saúde com mini equipe profissional (08 Assistente Social, 08 Psicólogo e 07 

Psiquiatra), CAPS II Infantil, CAPS II Maracanã, CAPS III 24 horas Ana Jacinta, CAPS AD III 24 

horas, UAA – Unidade Acolhimento Adulto, UAI – Unidade de Acolhimento Infanto- Juvenil, 06 

unidades de SRT – Serviço de Residência Terapêutica, 02 NASF (Assistente Social e 

Psicólogo), CRI – Centro de Referência do Idoso (Assistente Social e Psicólogo), DST/AIDS 

(Assistente Social e Psicólogo), Cerest (Assistente Social) e 02 UPA - Unidade de Pronto 

Atendimento (02 Assistentes Sociais em cada unidade). 

A Supervisão de Saúde Mental vem realiza contatos frequentes com as unidades que 

compõe a rede de Atenção Psicossocial (RAPS) seja por visitas presenciais, por telefone, email 

e reuniões para resolutividade de questões que envolva aspectos técnicos e administrativos. 

Outrossim, colaborando com a elaboração e atualização das versões do Plano de Contingência 
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Municipal juntamente com outros supervisores gestores da SMS, bem como em Campanhas 

pelo Mutirão pela Vida e outros.  

Os profissionais de saúde mental também estão representantes da Secretaria Municipal 

de Saúde nos Conselhos de Direitos (CMS, CMDCA, CMAS, CONDEF, COMIR, COMUC, CMI) 

e/ou em comissões internas dos conselhos. 

No âmbito intersetorial com outras Politicas Públicas, foram realizados reuniões com 

gestores e técnicos de outras secretarias, em especial a Secretaria de Assistência Social 

visando fortalecimento e articulação entre os serviços na oferta de atendimento integrado e 

humanizado a população assistida no município. Também articulação com as 

Faculdades/Universidades locais ampliando e fortalecendo as parcerias. 

 No período de janeiro a dezembro de 2021 foram atendidas 29.099 pessoas nos 

equipamentos da Rede de Atenção Psicossocial (RAPS) e realizados 96.101 atendimentos em 

Saúde Mental através das ações e procedimentos desenvolvidos pelas equipes da Atenção 

Básica (30.351), pelo Serviço Especialidades (60.501) e Urgência e Emergência (249). 

Considerando a Pandemia do COVID-19 no ano de 2021 as atividades em grupo retornaram 

gradativamente e em grupos pequenos (quando possível), com prioridade ao atendimento 

individual (seja na modalidade presencial e/ou remota) e com o aumento pela procura do 

atendimento em saúde mental na Atenção Básica contamos com demanda reprimida de 783 na 

área da psicologia e em relação ao agendamento de primeira consulta com o médico psiquiatra 

em média a vaga para três meses e os agendamentos de consulta de retorno para 

sessenta/setenta dias. Ressaltando que cada situação é avaliada pelas equipes e observadas 

às necessidades prioritárias que cada demanda/queixa apresentada. Quanto ao atendimento 

nos Serviços de Especialidades (CAPS) não consta demanda reprimida. 

 

 

 

 

 

 

 

 



RELATÓRIO  ANUAL DE GESTÃO 2021 
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 

PRESIDENTE PRUDENTE - SP. 
 

___________________________________________________________________________SMSPP 

________________________________________________________________________Pagina 68 
Av. Coronel Soares Marcondes, 680 Bosque - Fone (18) 3226-0920 

sms@presidenteprudente.sp.gov.br 

QUANTIDADE ATENDIMENTOS EM 2020 POR UNIDADE DA RAPS 

Serviço Unidade Total 

Especialidade CAPS AD III (Álcool e drogas) 19.466 

CAPS III Ana Jacinta (Transtorno) 19.061 

CAPS II Maracanã (Transtorno) 10.515 

CAPS II Infantil (AD e Transtorno) 10.705 

 IST/AIDS (assistente social e psicólogo) 1.814 

 CRI (assistente social e psicólogo) 1.131 

 CEREST (assistente social e psicólogo) * 

 TFD/STS (assistente social) * 

 NASF I e II (assistente social e psicólogo) 2.789 

 UAI (Unidade de Acolhimento Infantil) * 

 UAA (Unidade de Acolhimento Adulta) 20 

Equipes Atenção Primária 

(EAP) 

UBS Cohab 2.952 

UBS Santana 4.439 

UBS Belo Horizonte 5.292 

UBS Brasil Novo 4.341 

UBS Guanabara 3.493 

UBS Vila Real 4.258 

UBS São Judas (Unidade sem psiquiatra) 1.416 

Centro de Especialidades (CSI) 4.160 

URGÊNCIA E EMERGÊNCIA UPA ZONA NORTE (assistente social) 138** 

 UPA ANA JACINTA (assistente social) 111** 

Total 96.101 

*Sem registro no sistema eletrônico municipal (prontuário eletrônico) 

** O prontuário eletrônico iniciou seu funcionamento recentemente na unidade, antes 

manual. 

 

Outrossim, foram ofertados aos pacientes de CAPS/UAA/UAI 25.530 refeições (almoço e 

jantar), sendo 20.664 produzidas na cozinha do CAPS AD III e 4.866 aos finais de semana e 

feriado através de marmitex mediante convênio estabelecido com empresa terceirizada. 

Quanto ao fornecimento dos passes de transporte coletivos à população acompanhada 

pela Rede de Atenção Básica (UBS), UPAs e CAPS foram ofertados à quantidade de 11.476 
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passes coletivos objetivando garantia do acesso ao tratamento em saúde mental no Sistema 

Único de Saúde.  

Para garantia o desenvolvimento do trabalho na UAA (Unidade de Acolhimento Adulta) foi 

realizado a mudança de imóvel locado que sediava o serviço atendendo a Portaria GM/MS Nº 

121 de 25 de janeiro de 2012, favorecendo maior qualidade no atendimento prestado a 

população assistida pelo equipamento referenciado pelo CAPS AD III 24 horas, bem como 

condições de trabalho a equipe técnica e cuidadores da referida unidade. 

No momento temos 60 moradores residindo nas 06 unidades de Serviço de Residência 

Terapêuticas Tipo II, com capacidade máxima de 10 moradores cada, imóveis locados pela 

Secretaria Municipal de Saúde e localizadas nos bairros: 2 no Jardim Universitário, 1 no Jardim 

Vale do Sol, 1 no Jardim Cambuy, 1 na Vila Petrópolis  e 1 no Alto da Boa Vista que são 

moradias destinadas as pessoas com transtorno mental e acentuado nível de dependência, 

moradores de longa permanência, oriundos do processo de desinstintucionalização dos 

Hospitais Psiquiátricos, São João, Bezerra de Menezes e Allan Kardec, especialmente em 

função do seu comprometimento físico, que necessitam de cuidados permanentes específicos, 

sob o cuidado de 56 funcionários (48 cuidadores e 08 técnicos), conforme preconiza a portaria 

nº 106/11/2000. No ano de 2021 foi realizado a desinstitucionalização de 06 moradores de 

longa permanência de hospital psiquiátrico para as residências terapêuticas, decorrentes das 

vagas disponibilizadas após óbito de ex-moradores. Totalizando a desisntitucionalização de 84 

moradores desde 2015, quando iniciamos com as Residências Terapêuticas, inclusive a 

reinserção na sociedade de 01 jovem morador (28 anos) para constituir sua família, após sua 

internação em hospital psiquiátrico desde 04 anos de idade. 

Ainda, juntamente a Supervisão de Saúde Mental é desenvolvida ações nas SRTs pelos 

profissionais de Nutrição, de Farmácia (lotada no CAPS AD III) e assistência Médico Clínico 

Geral, onde realizam orientação (in loco) aos cuidadores das SRT quanto administração 

medicamentosa, bem como avaliação clínica aos moradores das Residências Terapêuticas 

para acompanhamento de sua saúde clínica, visando uma boa qualidade de vida. O 

acompanhamento médico a domicílio não prejudica o acompanhamento dos moradores na 

unidade básica de saúde e/ou médico particular caso o curador do morador manifeste o 

interesse. Considerando o período de Pandemia os cuidados e orientações com os moradores 

e cuidadores foram reforçados, visto a fragilidade dos moradores em razão de suas 
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comorbidades e estarem em grupo de risco ao COVID-19 sendo realizado o controle periódico 

com aplicação de testes mensais nos moradores e quinzenais nos cuidadores.  

Quanto ao Programa Volta para Casa os curadores dos moradores das Residências 

Terapêuticas aguardam a oportunidade, em razão da Pandemia Covid-19, para abertura de 

conta na agência bancária da Caixa Econômica Federal, visto esse ser um requisito para a 

inscrição do beneficiário junto ao Ministério da Saúde. 

No ano de 2021 tivemos a Publicação pelo Ministério da Saúde de duas Portarias 

referente Habilitação dos equipamentos da RAPS, sendo: 

1. Habilitação de quatro (04) Residências Terapêuticas (RTs 3,4,5 e 6) com o repasse de 

recurso de custeio R$ 20.000,00/mês por cada unidade. Portarias: GM/MS 1321 de 22 

de junho de 2021 e 1.869 de 09 de agosto de 2021; 

2. Habilitação do CAPS AD III 24 horas onde o equipamento teve sua modalidade de II e 

qualificada para III 24 horas, alterando o repasse de custeio do valor de R$ 

39.780,00/mês para R$105.000,00/mês. Portaria GM/MS 3754 de 21 de dezembro de 

2021. 

Ainda, pelo Ministério da Saúde tivemos a proposta da UAI (Unidade de Acolhimento 

Infantil) aprovada e aguardamos a publicação da portaria de Habilitação e quanto a UAA 

(Unidade de Acolhimento Adulta) aguardando em 2021 o parecer da equipe técnica do SAIPS 

(Sistema de Apoio à Implementação de Politicas em Saúde) manifestar o seu parecer. 

 

 

CEREST/ PP 

O Centro de Referência em Saúde do Trabalhador Regional de Presidente Prudente – SP 

(CEREST/PP), de gestão do município de Presidente Prudente, realizou as ações de sua 

competência conforme ações e metas dispostas no PPA-Plano Municipal de Saúde de 

Presidente Prudente, ações estas que foram discutidas e pactuadas regionalmente com o 

controle social (do SUS-Conselhos Municipais de Saúde e Representações dos Trabalhadores) 

e ainda com outras instâncias do SUS (Grupos de Vigilância XXI e XXII, DRSXI, representações 

das gestões municipais de saúde e interlocutores municipais de saúde dos municípios de 

abrangência do CEREST/ PP. 

As ações foram desenvolvidas e realizadas pelo CEREST/PP e com outras instâncias do 

SUS, conforme anteriormente elencadas, dos municípios da região de abrangência do 
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CEREST/PP e de forma intersetorial, ainda com outras instituições de ensino e pesquisa, MPT 

(Ministério Público do Trabalho, DRTE de Presidente Prudente, ITESP, UNESP, UNOESTE, 

Secretarias Municipais da região, Controle Social, empresas, Câmara Municipal de Mirante do 

Paranapanema, participando da reestruturação da CISTT/PP (Comissão Intersetorial de Saúde 

do Trabalhador e da Trabalhadora). 

Estas ações foram de suporte técnico, apoio matricial, educação permanente aos 

profissionais do SUS e equipe do CEREST/PP, de promoção e prevenção junto à população 

trabalhadora urbana e rural, eventos diversos realizados e organizados pelo CEREST/PP, de 

forma intra e intersetorial, e ainda, a participação em diversos eventos pela equipe do 

CEREST/PP. VISAT em empresas e instituições da abrangência do CEREST/PP por busca 

ativa, denúncias e solicitação das Vigilâncias Sanitárias, do MPT e encaminhamentos do 

CVS/CEREST Estadual-SP, com ações de VISAT, para análise da situação do meio ambiente 

do trabalho e posterior elaboração de relatório técnico com proposta de intervenção e 

apontamentos técnicos pela equipe de profissionais do CEREST/PP. 

No ano de 2021, diante da pandemia da COVID-19, o CEREST desenvolveu ainda ações 

de cuidado, vigilância, promoção e proteção da saúde do trabalhador nos ambientes de 

trabalho, realizando orientações em unidades de saúde de Presidente Prudente e região, além 

de VISAT em empresas, juntamente com o MPT.   

Foram desenvolvidas as ações elucidadas a seguir: 

 VISAT – inspeção sanitária em saúde do trabalhador em ambientes de trabalho nos 

municípios da área de abrangência do CEREST/PP – ação intersetorial com o Ministério 

Público do Trabalho-MPT – da 15ª Região-Regional de Presidente Prudente. 

 Relatórios técnicos ao MPT-vigilância da situação de saúde dos trabalhadores, com 

apontamentos de intervenção em ambiente de trabalho para a melhoria da saúde dos 

trabalhadores e trabalhadoras. 

 Investigações de Acidentes de Trabalho – em ambientes de trabalho e coletando relatos de 

trabalhadores dos municípios da área de abrangência do CEREST/PP – ação intersetorial com 

o Ministério Público do Trabalho-MPT – da 15ª Região-Regional de Presidente Prudente. 

 Relatórios técnicos de investigações de Acidentes de Trabalho ao MPT, com apontamentos 

sobre os relatos e os ambientes de trabalhos investigados, para a melhoria da saúde dos 

trabalhadores e trabalhadoras. 
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 Suporte técnico e apoio matricial aos profissionais da Atenção Básica, VISA e da VEM dos 

municípios da abrangência do CEREST/PP para notificação no SINAN de acidentes e doenças 

do trabalho. 

 Apoio matricial aos fisioterapeutas e interlocutores em saúde do trabalhador dos municípios 

da abrangência do CEREST/PP.  

 Apoio matricial a profissionais da saúde de diversas categorias de municípios da 

abrangência do CEREST/PP. 

 Apoio Matricial - organização, realização e coordenação de reuniões remotas com 

interlocutores municipais em Saúde do Trabalhador.  

 Apoio matricial para notificação no SINAN de agravos, doenças e acidentes de trabalho aos 

profissionais da rede de serviço SUS – GVE/GVS, VISAM, VEM e da Atenção Básica dos 

municípios de abrangência do CEREST/PP.  

 Fortalecimento do Controle Social – suporte Técnico aos membros de Conselhos Municipais 

de Saúde e representações do Poder Legislativo de municípios da abrangência do CEREST/PP 

e participação em reuniões do Conselho Municipal de Saúde, prejudicada a participação na 

CISTT Presidente Prudente, uma vez que a mesma encontra-se inerte (inoperante), sendo uma 

prerrogativa do referido conselho sua articulação e andamento. 

 Educação Permanente - Formação da Equipe Técnica do CEREST/PP intermédio da 

participação em Fóruns, Seminários, Simpósio e Congressos e Oficinas on-line.  

 Realização de 1 (uma) reunião presencial (encontro) com interlocutores municipais de Saúde 

do Trabalhador, para matriciamento e pontuação das responsabilidades e competências da 

rede SUS. 

 Participações nas reuniões online com o FPETI/PPR sobre ações de erradicação/ 

enfrentamento ao trabalho infantil, sistema Órion e demais temas correlatos. 

 Reunião com gestora do município de Anhumas-SP, matriciamento em ações de saúde do 

trabalhador. 

 Ação relacionada ao dia de LER/DORT (28 de fevereiro) com orientações realizadas com 

matriciamento através da equipe técnica e fisioterapeuta do CEREST/PP. 

 Reunião na sede CEREST com representante do Conselho Municipal de Saúde de 

Presidente Prudente sobre o Eixo de VISAT da Conferência Municipal de Saúde. 

 Participação em reuniões sobre plano de contingência do Novo coronavírus (covid-19).  



RELATÓRIO  ANUAL DE GESTÃO 2021 
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 

PRESIDENTE PRUDENTE - SP. 
 

___________________________________________________________________________SMSPP 

________________________________________________________________________Pagina 73 
Av. Coronel Soares Marcondes, 680 Bosque - Fone (18) 3226-0920 

sms@presidenteprudente.sp.gov.br 

 Orientações sobre higienização e uso de Equipamentos de Proteção Individual (EPI) no 

enfrentamento ao COVID-19 para profissionais da atenção básica nas ESF, PSF, APS, nos 

municípios da área de abrangência. 

 Participação da equipe do CEREST/PP com a coordenação estadual de Saúde do 

Trabalhador (CEREST Estadual) e CGSAT (Ministério da Saúde) em webconferência sobre o 

questionário Qualifica Cerest.  

 Reuniões da equipe do CEREST/PP na sede sobre o questionário Qualifica Cerest 

(quadrimestral). 

 Realização de consultas médicas especializadas a trabalhadores, procedimentos para 

avaliações audiológicas, aplicação de questionários a trabalhadores para investigação do nexo 

causal de perda auditiva relacionada ao trabalho, atendimentos fisioterápicos nas alterações 

motoras (LER/Dort), os quais foram realizados em trabalhadores em geral.  

 Notificação no SINAN de agravos, por intermédio do preenchimento de fichas de 

investigação de notificações de PAIR e LER/Dort, nos casos em que os notificadores se 

absteram da responsabilidade.  

 Investigação de agravos relacionados ao trabalho (DART). 

 Estabelecimento de nexo causal de agravos relacionados ao trabalho em trabalhadores da 

região dos municípios de abrangência do CEREST/PP.  

 Ações intrasetoriais com DRS XI, Atenção Básica, VEM e VISAM da rede de serviço SUS da 

abrangência do CEREST/PP. 

 Participação em reuniões da CIR por web-conferência. 

 Participação no 9º RENASTÃO, encontro da RENAST, via online. 

 Realização de VISAT em Presidente Prudente e municípios de abrangência, por solicitação 

do MPT, em empresas, instituições públicas e privadas para avaliação das condições de 

trabalho (ambiente e processo). 

 Participação em reunião virtual com a Coordenação Geral em Saúde do Trabalhador sobre 

Resultados parciais dos quadrimestres dos Indicadores de Saúde do Trabalhador no Plano 

Nacional de Saúde 2020/2023. 

 Organização e participação do XVI Fórum de Saúde do Trabalhador, em parceria com a 

UNOESTE, com o tema central Vigilância em Saúde. 

 Estabelecimento de nexo causal de agravos relacionados ao trabalho em trabalhadores da 

região dos municípios de abrangência do CEREST/PP. 
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 Diminuição em 63,9% (de 36 para 13) dos municípios silenciosos em relação às notificações 

em saúde do trabalhador (DART e AT), onde 80% da área de abrangência tinha o indicador 

zerado (nenhuma notificação). 

 

 

BLOCO VIGILÂNCIA 

VIGILÂNCIA SANITÁRIA 

As ações e programas em vigilância em saúde incluindo as vigilâncias sanitária e 

epidemiológica e controle de endemias são apresentados enquanto serviços realizados e 

também através da avaliação de indicadores pactuados pelos programas ministeriais PAVS e 

pacto de indicadores de saúde (Pactuação Interfederativa/SISPACTO). 

Os principais dados de morbimortalidade são processados pelos sistemas nacionais de 

informação como, por exemplo, SIM, SINASC, SINAN além dos sistemas específicos para 

determinados programas, para demonstrar o nível de saúde da população. 

A Vigilância Sanitária é um conjunto de medidas que visa elaborar, controlar a aplicação e 

fiscalizar o cumprimento de normas e padrões de interesse sanitário relativo a aeroportos e 

fronteiras, medicamentos, cosméticos, alimentos, saneantes e bens, respeitada a legislação 

pertinente, bem como o exercício profissional relacionado com a saúde (Ministério da Saúde, 

1988); é também a forma mais complexa de existência da saúde pública, pois suas ações, de 

natureza eminentemente preventiva, perpassam todas as práticas médico sanitaristas: 

promoção, proteção, recuperação e reabilitação da saúde. 

A Vigilância Sanitária tem a responsabilidade de fiscalizar e proteger a população da 

exposição a situações de risco em nível individual, coletivo e ambiental. 

Mantem-se a aplicação do manual de procedimentos para fiscalização sanitária para 

serviços de alimentação (Portaria CVS nº 05/2013) e estabelecimentos comerciais de 

alimentação.  

Este Serviço tem atuado junto ao Programa Paulista de Alimentos, para monitoramento 

da qualidade dos alimentos comercializados no varejo, sendo realizada a coleta de produtos 

para análise fiscal conforme encaminhamento do GVS 21 de Presidente Prudente. 

Nas inspeções realizadas pelas equipes de Vigilância Sanitária tem sido verificadas às 

determinações das Leis Antifumo e Antialcoólica para menores, além do disposto na Portaria 

CVS 101 referente ao roteiro de inspeção para eliminação dos possíveis focos da Dengue. 
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A Vigilância mantém a realização de coleta mensal de amostras de água do Sistema de 

Abastecimento Público da SABESP, seguindo diretriz do estado de São Paulo, avaliando assim 

a qualidade da água oferecida à população. 

A Vigilância Sanitária exerce papel fundamental nas ações de enfrentamento da 

pandemia do novo CORONAVÍRUS. A Responsabilidade do órgão é fazer cumprir os decretos 

do governo, orientar e estabelecer parâmetros técnicos aos profissionais e estabelecimentos 

voltados aos diversos serviços de saúde, de interesse à saúde e alimentos, de forma a diminuir 

risco de contágio do CORONAVÍRUS.  

Dando continuidade aos trabalhos anteriormente desenvolvidos, as inspeções de cadastro 

de funcionamento inicial estão sendo realizadas, para regulação de riscos em serviços nunca 

antes inspecionados. 

Lançamos o Curso EAD/VISA PROTOCOLO SANTÁRIA CONTRA COVID-19, tendo 

como público alvo o comércio e os trabalhadores estando disponível também para população 

em geral através do Link://eadsaude.startuprealize.com.br 

Os hospitais estão sendo monitorados no sentido de manejo adequado de pacientes 

suspeitos ou confirmados de COVID-19, assim como verificação de utilização de EPIs por parte 

dos trabalhadores, com a validação de utilização de máscaras N95. 

Foram realizadas nos estabelecimentos considerados essenciais inspeções para verificar, 

regular e aplicar os Planos de Contingenciamento contra o vírus. 

Com o avanço da pandemia e o aumento latente dos casos positivos, intensificando as 

ações nos templos religiosos, instituições de longa permanência para idosos, estabelecimentos 

de saúde, tais como hospitais, academias de ginástica, farmácias, funerárias, drogarias, 

laboratórios, presídios, escolas, indústrias dentre outros. 

A cidade foi dividida em áreas, para uma melhor organização e controle do trabalho dos 

agentes sanitários. Na varredura por bairros foram realizadas orientações e verificação das 

medidas de prevenção. As inspeções e orientações foram realizadas em todos os tipos de 

estabelecimentos comerciais, mesmo não sendo de responsabilidade e competência deste 

órgão. 

A fiscalização noturna em estabelecimentos comerciais para verificar as normas sanitárias 

de prevenção à nova COVID-19 e coibir a aglomerações de pessoas entrou na rotina da 

Vigilância Sanitária. 
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As equipes de fiscalização estão trabalhando de segunda à quinta no período noturno, 

sextas, sábados no período da manhã e à noite, domingos à noite. As ações estão sendo 

custeadas pelo Governo do Estado de São Paulo pelo projeto chamado COVID-19, para 

fiscalização do cumprimento da obrigatoriedade de medidas de contingenciamento. 

Foram realizadas ações padronizadas em academias com a aplicação de um roteiro de 

inspeção indicando as medidas que ainda deverão ser cumpridas para se evitar a propagação 

do vírus SARS-CoV-2. 

Foram executas diligencias nas escolas particulares de Presidente Prudente. Nesta ação 

foi constado que as escolas estão seguindo o protocolo rigoroso para o controle da 

disseminação do coronavírus. 

Por fim a Vigilância Sanitária tem feito todas as orientações necessárias, entregue notas 

técnicas e dado prazo para os estabelecimentos adotarem as medidas sanitárias corretas. Toda 

atividade de trabalho e todo trabalhador tem sido considerado em todas as ações anteriormente 

descritas, para assegurar condições laborais que propiciem redução na transmissão do vírus.  

As capacitações internas para a equipe de Vigilância Sanitária deixaram de ser realizadas 

tendo em vista à Pandemia e a observação do Plano de contingenciamento para evitar a 

aglomeração e exposição da equipe a ambientes fechados e por tempo prolongado. 

Em relação às campanhas pactuadas (BENZENO, CAPINA QUÍMICA e AMIANTO), estas 

deixaram de ser executadas no ano de 2021 tendo em vista a intensificação das ações de 

combate à disseminação da COVID-19. 

O Serviço de Vigilância Sanitária de Presidente Prudente possui atualmente um quadro 

de pessoal composto por uma equipe técnica de nível superior, sendo assim constituída: 03 

enfermeiras, 02 dentistas, 02 farmacêuticas, 01 arquiteta, 01 nutricionista; além dos técnicos a 

equipe conta ainda com 20 agentes de saneamento, 03 motoristas, 01 escriturário, 01 serviço 

geral e 01 jovem aprendiz. O Departamento funciona junto com a Secretaria Municipal de 

Saúde, em prédio locado e possui 06 veículos que são usados nas vistorias.  
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Atividades Desenvolvidas Total 2021 

Número de estabelecimentos vistoriados 8349 

Número de estabelecimentos cadastrados 688 

Número de baixas de estabelecimentos 87 

Número de estabelecimentos licenciados 441 

Número de denúncias recebidas e atendidas (incluindo as recebidas 

pela ouvidoria municipal e ouvidoria SUS)  

661 

Número de cadastros de ILPI realizados 04 

Número de projetos básicos de arquitetura analisados 56 

Número de inspeções realizadas em ILPIs 70 

Número de inspeções realizadas em serviços de diagnósticos e 

tratamento de câncer de colo de útero e mama 

34 

Número de inspeções realizadas em hospitais 45 

Número de inspeções realizadas em hospitais de atenção ao parto e à 

criança 

30 

Número de inspeção em serviços de terapia renal substitutiva 04 

Número de amostras coletadas em atendimento ao solicitado dentro do 

Programa Paulista de alimentos 

05 

Número de amostras de água coletadas 264 
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Número de participações em Capacitações do Estado -- 

Número de reuniões técnicas realizadas 07 

Número de Capacitações internas de equipes de VISA -- 

Número de campanhas realizadas -- 

Número de atividades educativas voltadas para a população  -- 

Número de atividades educativas voltadas para o setor regulado  00 

Saúde do Trabalhador - Investigação de Acidentes Graves e Fatais 00 

Conselho de Saúde – apresentações do programa de ação e 

prestações de conta 

01 

 

 

VIGILÂNCIA EPIDEMIOLÓGICA  
A Vigilância Epidemiológica, de acordo com a Lei 8.080 de 1.990, constitui-se um 

conjunto de ações que proporciona o conhecimento, a detecção ou prevenção de qualquer 

mudança nos fatores determinantes e condicionantes de saúde individual ou coletiva, com a 

finalidade de recomendar e adotar as medidas de prevenção e controle das doenças ou 

agravos.  

A Vigilância Epidemiológica tem como objetivo: estar alerta permanentemente e de 

modo responsável, para a ocorrência de doenças e agravos no território; conhecer e 

acompanhar o comportamento epidemiológico de doenças e de agravos; detectar 

precocemente, o aparecimento das doenças sob vigilância e realizar intervenção oportuna; 

recomendar as estratégias de detecção de casos; realizar a investigação epidemiológica; 

detectar epidemias; controlar as cadeias de transmissão de doenças; recomendar e programar 

as medidas de prevenção, controle ou de erradicação; recomendar e implementar os programas 

de controle de doenças; avaliar as medidas de prevenção e o controle das doenças e dos 
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agravos sob vigilância; divulgar as informações; dar  subsídios para o planejamento em saúde 

no SUS.  

Dentre as ações desenvolvidas pela Vigilância Epidemiológica podemos elencar: 

notificação de doenças de notificação compulsória, surtos e agravos inusitados conforme 

normatização federal e estadual pelas VE, UBS, ESF; investigação epidemiológica de casos 

notificados, surtos e óbitos por doenças específicas; busca ativa de casos de notificação 

compulsória nas unidades de saúde, hospitais, laboratórios, domicílios, creches e instituições 

de ensino, entre outros; busca ativa de Declarações de Óbitos e de Nascidos Vivos nas 

unidades de saúde, cartórios e hospitais; acompanhamento e avaliação dos Procedimentos 

laboratoriais realizadas pelas unidades públicas e privadas; supervisão da sala de vacinação 

nas Unidades Básicas de Saúde e Clínicas Credenciadas; ações de controle químico e 

biológico de vetores e de eliminação de criadouros; coordenação e execução das ações de 

vacinação integrantes do Programa Nacional de Imunizações, incluindo a vacinação de rotina 

com as vacinas obrigatórias, as estratégias especiais como as campanhas e vacinações de 

bloqueio e a notificação e investigação de eventos adversos e óbitos temporalmente associados 

à vacinação; vigilância da mortalidade infantil e materna; gestão dos sistemas de informação 

epidemiológica, no âmbito municipal, incluindo: coleta e consolidação dos dados provenientes 

de unidades notificantes do SIM, SINAN, SINASC, SI-PNI, SISWEB, FLEBWEB e-SUS e SIVEP 

e outros sistemas que venham a ser introduzidos; envio dos dados ao nível estadual, 

regularmente, dentro dos prazos estabelecidos pelas normas de cada sistema; análise dos 

dados e; retroalimentação dos dados; controle dos  estoques municipais de insumos 

estratégicos – REDE DE FRIO e INSETICIDAS, inclusive com abastecimento dos executores 

das ações; coordenação e execução das atividades de IEC de abrangência municipal; 

capacitação de recursos humanos; busca dos sintomáticos respiratórios; monitoramento das 

doenças diarreicas agudas; coleta de baciloscopia para tuberculose pulmonar ao paciente com 

suspeita ou sintomas da doença em todas as UBS e ESF; cumprir legislações Estadual e 

Municipal quanto às punições dos proprietários que não limpam seus imóveis permitindo a 

proliferação de vetores/roedores; atividades de campo desenvolvidas para Dengue; Plano de 

Ação de Saúde de Presidente Prudente – SP.  

A equipe da Vigilância Epidemiológica está estruturada por: 01 coordenadora técnica de 

saúde e vigilância epidemiológica, 01 Supervisor de Departamento,  01 médico sanitarista, 01 
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Educadora de Saúde, 03 Enfermeiras, 03 Auxiliares de Enfermagem, 03 Administrativos. A 

equipe técnica está capacitada para desenvolver as ações de vigilância, investigação, 

monitoramento, busca ativa nos hospitais e laboratórios e fornecer suporte técnico aos serviços 

de saúde pública ou privados e aos profissionais de saúde. 

1. CONTROLE DE VETOR  

O quadro operacional – Equipe de Controle de Vetores - é composto de 01 (um) 

Supervisor Geral, possui – 94 (noventa e quatro) profissionais contratados para a função de 

Agentes de Combate a Endemias - ACE, sendo que 02 (dois) estão ocupando a função de 

Supervisão Geral de campo, 04 (quatro) estão desempenhando atividades burocráticas 

(alimentações de dados, processamento de multas, pontuação e mapeamentos de casos 

notificados, ações educativas e outras ligadas ao controle de endemias), 03 desempenham a 

função de motorista, 12 (doze) estão readaptados em outra função destes: 04 em outros 

departamentos e 08 na Vigilância Epidemiológica, 07 (sete) encontram-se em processo de 

readaptação por restrições médicas ao desenvolvimento das atividades de campo, 02 (dois) 

encontram-se em regime  de jornada reduzida, 02 (dois) estão de atestado médico por períodos 

longos e/ou continuados e 64 (sessenta e quatro) em atividade de campo, dos quais 07 (sete) 

fazem a supervisão das equipes, 02 (dois) atendem demandas e 01 (um) atende denúncias, 02 

(dois) pesquisam e tratam bocas de lobos, 06 (seis) atuam em Pontos Estratégicos e 02 atuam 

em Imóveis Especiais, restando 44 agentes para executar as atividades de casa-a-casa. 

A equipe dos Agentes de Controle de Endemias é capacitada através de cursos, 

treinamentos ministrados pelos técnicos da SUCEN e Vigilância Epidemiológica Municipal; 

possui uma frota  que dá suporte para as suas atividades de campo.  

Para as atividades de nebulização o município possui 12 (doze) máquinas portáteis de 

aplicação de inseticida.  

Existe a integração entre a equipe de controle de vetor e as ESF.  Os agentes 

comunitários de saúde realizam as atividades casa a casa, sendo que as demais atividades de 

controle da dengue são desenvolvidas pelos agentes de combate às endemias, (conforme 

Diretrizes Nacionais). 

Os pontos estratégicos e imóveis especiais estão cadastrados na sua totalidade e são 

monitorados de acordo com as Normas Técnicas.  
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 Quanto aos bloqueios de controle de criadouros, veem sendo realizados mediante à 

notificação dos casos suspeitos, e a nebulização é realizada nas áreas delimitadas em torno 

dos casos confirmados de dengue ou chikungunya. 

A Avaliação de Densidade Larvária é realizada pelo município três vezes ao ano e o 

LIRA realizado  no mês de outubro, sendo que no ano de 2021 foram realizadas apenas um 

ADL, no mês de fevereiro e um Lira, no mês de outubro, devido à pandemia de Covid-19. Após 

a obtenção dos resultados, é elaborado um plano de trabalho nas áreas mais críticas, como 

também a divulgação dos resultados para os meios de comunicação. 

O município garante aos seus funcionários infraestrutura necessária para as ações 

desenvolvidas pelos agentes, tais como:  equipamentos de proteção individuais – EPIS, 

protetores solar, bolsa com material para ser usado em campo, uniformes,  acompanhamento 

laboratorial exames de colinesterase, hemograma semestral e  audiometria  anual para os 

agentes que realizam o trabalho de nebulização. 

A Vigilância Epidemiológica conta com equipe capacitada para atender às denúncias 

oferecidas, pelo cidadão, sobre a proliferação de vetores (Aedes aegypti), por meio dos 

seguintes canais: 156, APP-Prefeitura e Você, Ouvidoria Sus, Email VEM, Ministério Público, 

etc. 

São realizadas inspeções sanitárias em pontos estratégicos e imóveis especiais e 

estabelecimentos de interesse à saúde, em conformidade com orientações técnicas. 

 

EDUCAÇÃO EM SAÚDE, COMUNICAÇÃO E MOBILIZAÇÃO SOCIAL 

 

O município desenvolve um planejamento anual com atividades mensais e um plano 

para situação de risco - situação de emergência, considerando o período pré-epidêmico e 

endêmico das Arboviroses, para o desenvolvimento das ações. 

As atividades de Educação Comunicação e Informação - IEC são desenvolvidas pela 

equipe da Vigilância Epidemiológica nas ações de comunicação social envolvendo o Conselho 

Municipais de Saúde, Comitê da dengue, as universidades, igrejas, imobiliárias, escolas, a 

sociedade de medicina, os clubes de serviços, as lideranças de bairros, mídias, as secretarias 

municipais e outros... com o objetivo de manter a população informada sobre o risco de contrair 
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doenças, os sinais e sintomas, a busca do serviço de saúde para atendimento, notificação dos 

casos e medidas de controle, bem como a importância da participação ativa de cada cidadão 

nas ações de vigilância e controle de doenças. 

 

 AÇÕES EDUCATIVAS REALIZADAS  

 

 Reunião de Planejamento das ações • Atualização dos Dados das Arboviroses  

• Reunião Técnica Equipe IEC • Apoio aos eventos de Vacinação Covid SAS • Parceria 

com UBSs e ESFs • Montagem de Kits educativos Dengue, LV• Mídias – Carro de Som, 

Televisão, E-mails, Internet • Stand Divulgação Projeto Zeladoria • Vídeos Educativos semanais 

para Equipes de Campo• Palestra de Saúde Mental no Ambiente de Trabalho (parceria com 

CEREST) • Atividade Laboral parceria Coordenadoria do Idoso (Prof. Mazinho) • Palestra Meio 

Ambiente (Parceria SEMEA ) • Evento João Domingos “Mutirão pela Vida” • Capacitação IB 

Tablets • Parceria com Cooperlix – Reciclagem de papéis• Palestra sobre Reciclagens 

Clandestinas – Bertacco • Trabalho de intensificação com material educativo nos Comércios 

dos bairros atendidos pelo Projeto Zeladoria• Palestra para os Idosos no Centro Comunitário da 

Igreja Adventista • Parceria Crás Ana Jacinta • Trabalho Educativo no Centro Comunitário 

Ameliópolis 

• Parceria com ESF Ameliópolis • Visita nas floriculturas – Operação Finados • Evento 

em frente ao Cemitério para alertar os visitantes  

• Evento 3ª Etapa Projeto Zeladoria • Participação no Simpósio sobre estratégias de 

controle da Chikungunya • Trabalho de prevenção nas Escolas Municipais e Estaduais  

• Coleta de Pneus nos principais pontos da cidade – (Equipe Demanda) • Levantamento 

de caixas d‟água destampada Jd. Morada do Sol – Parceria ESF• Visita Especial no Pátio 

Apreensão e Aeroporto/ Equipe PE – Semana LV • Divulgação de Vacinação contra Covid-19 

no Comércio Central e Shoppings da Cidade • Participação no III Simpósio de Leishmaniose Do 

Oeste Paulista • Semana de Mobilização para Controle e Combate à LV • Trabalho nos 

Comércios dos bairros de intensificação das ações de prevenção à Dengue  com material 

educativo• Capacitação IB Tablets • Apoio Campanha de Vacinação Covid • Apoio à ONG 
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“Associação Projeto dos Anjos”- Campanha Dias das Crianças •  Semana de Prevenção às 

Arboviroses • Trabalho Educativo nas Obras do Residencial Porto Madero • Roda de Conversa 

na Rodoviária com material educativo para alerta sobre medidas de prevenção à proliferação do 

Aedes no período de férias e viagens • Intensificação nas Escolas com operação Tapa-ralos e 

medidas de prevenção à proliferação do Aedes no período de férias de fim de ano  – Equipe IE 

• Alertas de prevenção à proliferação do Aedes junto às Agências de Viagens com fornecimento 

de material educativo para distribuição aos viajantes. 

 

AÇÕES QUE FORAM DESENVOLVIDAS PELA EQUIPE TÉCNICA EM 2021 

Houve a participação da equipe técnica em Vídeo conferência das Arboviroses, Covid-

19, vacina; reuniões mensais do Comitê de mortalidade; reunião com autoridades, Sucen, e 

setores da Secretaria Municipal de Saúde e prefeitura para discussão e implementação de 

estratégias para combate às arboviroses; elaboração e divulgação de estratégias para 

Vacinação Contra a Covid-19 - 1ª e 2ª doses e doses de reforço; 8ª Webnar “Alta responsável 

do recém-nascido com sífilis e exposto a sífilis materna - vinculação nos serviços de Atenção 

Primária à saúde ; Campanha de Vacinação Contra a Influenza; Reunião e discussão com a 

coordenação da Estratégia da Família para programação das atividades de prevenção e 

controle de dengue/arboviroses; Sala de Situação online e publicação de boletins  da Dengue 

aos integrantes da sala de situação – situação de emergência ;  Web reunião de Vigilâncias – 

Diversos Temas; Fórum RRAS 11 Ciclo Gravídico Puerperal, Neonatal e Puericultura e Covid-

19; Reunião de qualidade da Informação HIV e Aids em Criança; Reunião Web Campanha de 

Vacinação Contra Influenza; Web Conferência Leishmaniose diagnóstico e Tratamento; 

Reunião Web/Workshop: Protocolo de Casos de Covid-19 em Instituições Escolares; TBWeb 

Encontro para Referências Secundárias “Tuberculose”; notificação e controle de surtos de covid 

em unidades de ensino; divulgação diária de boletim sobre os números da covid-19; entre 

outras. 

 

 

CONSIDERAÇÕES FINAIS E RECOMENDAÇÕES  

A análise da gestão da saúde no ano de 2021 foi feita a partir de dados de produção e 

relatórios de cada serviço, traz uma análise de cada departamento, sendo este também, 
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realizado a cada quadrimestre. O município, apesar do momento financeiro do país, conseguiu 

manter, desenvolver as ações de saúde propostas e ampliar serviços em consonância com o 

planejado.  

Neste ano 2021 tivemos o desafio no processo de mudanças no financiamento através da 

Portaria Ministerial nº 2.539 de 26 de setembro de 2019, onde trás o credenciamento das 

equipes e serviços de Atenção Primária. 

Recomenda-se para o ano de 2022: Elaborar e Monitorar os indicadores do SISPACTO e 

Previne Brasil. Correlacionar com a Programação Anual de Saúde 2022 e monitorar o 

orçamento e a execução financeira aos blocos de eixos e objetivos. Acompanhar através de 

visita in loco para as equipes de ESF e EAP. Estar atento às necessidades da população para 

ampliar o acesso e serviços de acordo com financiamento e ainda monitorar a qualidade dos 

serviços ofertados.   


