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OUVIDORIA E E-SIC
PRESIDENTE FEVEREIRO 2024

PRUDENTE
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Houve expressivo aumento dos registros nesta Ouvidoria Municipal num
comparativo com os dados de Fevereiro de 2023, totalizando crescimento de
quase 82% dos registros (de 59 para 107). Neste mesmo periodo, a zeladoria
(limpeza e manutengédo) também foi um dos assuntos mais reclamados. Assim,
reiteramos pela fiscalizagdo dos contratos de prestagdo de servigos
principalmente em relagédo a iluminagédo publica e zeladoria.

Também ha visivel lentiddo na distribuigdo interna (nos setores) das demandas,
ocasionando descumprimento ao prazo de resposta.

Importante consignar ainda em relagdo as reclamagdes sobre liberagdo do passe
social pela Seduc. Neste sentido, foi elaborado o Memorando n. 16.677/24 a CGM.
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Todos os dados foram retirados do 1Doc e da planilha na rede. Elaboragdo de Thaianne S. M. Olimpio, em 04 de margo de 2024.

Quvidoria Municipal de Presidente Prudente.




