RELATORIO MENSAL - OUTUBRO DE 2024

Em todo o més de outubro foram feitos 114
registros, sendo 94 ouvidorias e 20 e-SICs, sem
considerar as pequenas orientacdes por telefone
e e-mail.

FINALIDADE

Reclamagdes [F——
Denincias | 30
Informacdes e 20
Solicitactes |— 17

Sugestdo !
Elogio '1

Embora todos os setores tenham sido
devidamente orientados quanto ao estrito
cumprimento aos prazos de ouvidoria, hoje sdo 52
demandas vencidas, abertas e sem respostas,
conforme grafico abaixo e detalhamento no anexo
a este relatério.

A SOSP e a SEMOB s3o as secretarias que mais
deixam de finalizar as demandas, constando com
pendencias em todos os relatérios deste ano.

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO
OUVIDORIA MUNICIPAL
Municipio de Presidente Prudente

FORMAS DE ATENDIMENTO
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Telefone i 15

Presencial i 6

e-mail i 6

ASSUNTOS

Outros

Funcionalismo

Limpeza e Manutengao
Transito

Fisc. Urbana - habitagdo
Orgamento

Saude

Reparo Asfalto

Fisc. Comércio
Transporte coletivo
Tributagao

lluminagdo publica
Tecnologia

Educacdo

Meio ambiente

DEMANDAS VENCIDAS
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SEMEA ﬁ 3
SEDEPP ﬁ 3
SETEC ﬁ 1

SESAU ﬁ 1
SECAD i 1
SEPLAN i 1

Todos os dados foram retirados do 1Doc e da planilha na rede. Elaboragao de Eliane Pullig em 08 de novembro de 2024.



