CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO
OUVIDORIA MUNICIPAL
Municipio de Presidente Prudente

RELATORIO MENSAL — NOVEMBRO DE 2025

Em todo o més de novembro foram feitos 133
registros, sendo 112 ouvidorias e 21 e-SICs, sem
considerar as pequenas orientagdes por telefone

FINALIDADE

Reclamacd... [N 48

Solicitagdes [N 41
Dendncias [N 24
Informagdes N 13

Elogios M 2

e e-mail.

Embora todos os setores tenham sido
devidamente orientados quanto ao estrito
cumprimento aos prazos de ouvidoria e e-SIC,
atualmente ha 13 demandas vencidas, abertas e
sem respostas, conforme grafico abaixo e

detalhamento no anexo a este relatério.
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FORMAS DE ATENDIMENTO
1Doc N 79
Telefone [ 3°
e-mail [ 13

Presencial ] 2

Transito
Funcionalismo

Saude

Meio Ambiente

Outros / Em branco
Fisc. Comércio

Limpeza e Manutengao
Iluminagdo publica
Tributagdo

Animais

Educacgado

Fisc. Urbana - habitacado
Coleta de lixo
Orgamento

Reparo Asfalto

Assist. Social

Transp. Coletivo

Tecnologia
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Todos os dados foram retirados do 1Doc e da planilha na rede. Elaboragdo de Eliane Pullig em 09 de dezembro de 2025.



