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OUVIDORIA

FEVEREIRO DE 2026

Em  todo  o  mês  de  fevereiro  foram  feitos  164
registros  de  ouvidoria,  sem  considerar  as
pequenas orientações por telefone e e-mail.

Embora todos os setores tenham sido devidamente
orientados  quanto  ao  estrito  cumprimento  dos
prazos,  atualmente  há  22 demandas  vencidas,
abertas e sem respostas, conforme gráfico abaixo e
detalhamento no anexo a este relatório. 
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