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ANEXO XV

Infracoes e Sancoes
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Serdo consideradas infracbes normativas as condutas abaixo tipificadas, bem

como, a definicdo das penalidades a serem aplicadas a cada caso.

DESCRICAO DAS INFRACOES
GRUPO 1

Sancoes:
12 ocorréncia: Adverténcia
22 ocorréncia; Multa de 250 UFM

Condutas:

PO1. Utilizar, na limpeza interna, substancia que prejudique o conforto/seguranca dos
USUArios.

P02. N&o apresentar o veiculo & vistoria no horario estabelecido.

P03. Ndo manter o material de limpeza dos veiculos em local apropriado na garagem da
empresa.

P04. Néao conduzir o veiculo em velocidade continua, provocando partidas e freadas bruscas
e prejudicando a condicdo de conforto/seguranca dos usuarios.

P05. Néo obedecer rigorosamente 0s pontos para embarque/desembarque dos usuarios.

P06. N&o aproximar sempre que possivel o veiculo da guia da calgada/baia para o embarque
e desembarque dos usuarios.

PO7. Movimentar o veiculo sem que as portas estejam totalmente fechadas.

P08. Recusar o embarque de usuarios, sem justo motivo, estando o veiculo com a sua
lotacdo incompleta, ou desatender a solicitacdo de desembarque feita por usuarios no
interior do veiculo nos pontos de parada respectivos.

P09. Realizar, com atraso, servicos especiais, quando determinados pela Secretaria
Municipal de Assuntos Viarios e Coopera¢do em Seguranca Publica.

P10. Operar com as luzes internas, letreiros e demais iluminagdes do veiculo apagadas no
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periodo noturno, exceto no caso em que a luz interna proxima ao motorista interfira na
sua visibilidade.

P11. Dificultar o servico dos agentes da Secretaria Municipal de Assuntos Viarios e
Cooperacdo em Seguranca Publica, estando o veiculo trafegando em desacordo com as
especificagoes.

P12. Nédo impedir o acesso ao interior do veiculo de pessoas conduzindo animais, exceto cao
guia, combustiveis e outros materiais nocivos a salde.

P13. N&o impedir o comércio ambulante e a mendicéncia dentro do veiculo.

P14. Cobrar passagem de menor de 5 (cinco) anos.

P15. Utilizar aparelho sonoro, durante a viagem, fora dos equipamentos especificados pela
Secretaria Municipal de Assuntos Viarios e Coopera¢cdo em Seguranca Publica.

P16. Ndo estar o motorista devidamente uniformizado.

P17. Ndo tratar com educacao e polidez os usuéarios, o publico em geral e os funcionarios da
Secretaria Municipal de Assuntos Viarios e Cooperacdo em Seguranca Publica.

P18. N&o prestar informagdes de forma correta aos usuarios.

P19. Néo acatar as determinacdes da fiscalizacdo da Secretaria Municipal de Assuntos

Viérios e Cooperagdo em Seguranca Publica.
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GRUPO 2

Sangéo:
Multa de 500 UFM

Condutas:

P20. Né&o disponibilizar o veiculo na garagem para afixacéo de avisos e de outros elementos
de comunicacdo, de interesse do usuério ou do publico geral, quando determinado pela
Secretaria Municipal de Assuntos Viarios e Cooperacdo em Seguranca Publica.

P21. Trafegar com veiculo sem informacdo institucional obrigatdria, quando determinado
pelo Poder Concedente.

P22. Operar com veiculos sujos interna ou externamente.

P23. N&o providenciar meios de transporte para 0s usuarios, em qualquer caso de
interrupcao de viagem, no prazo maximo de 30 (trinta) minutos.

P24. Abastecer o veiculo durante o percurso do itinerario.

P25. Recusar o transporte de beneficiario de gratuidade, ou efetuar a cobranca da passagem,
tendo o mesmo apresentado a devida identificacao.

P26. Permitir a passagem pelo instrumento contador de passageiros de mais de um usuério,
simultaneamente, com a cobranca de uma so tarifa ou de um usuério sem o devido giro
daroleta.

P27. Realizar ou fazer manutencdo nos veiculos em via publica, exceto em casos de
manutengdes simples e emergenciais.

P28. Lavar os veiculos em via publica.

P29. Néo fornecer o troco corretamente ou nega-lo ao usuario.

P30. Permitir o desembarque de usuario pela porta indevida, sem o pagamento da passagem
ou sem a devida identificacdo, no caso de beneficiario de gratuidade.

P31. Omitir informacdes sobre irregularidades do servico de que tenham conhecimento,
quando solicitado.

P32. N&o permitir, dificultar ou deixar de auxiliar o pessoal da Secretaria Municipal de
Assuntos Viarios e Cooperacdo em Seguranca Publica na realizacdo de estudos ou
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fiscalizag&o.
P33. Ndo manter os veiculos em adequado estado de funcionamento, conservacao e limpeza,
quando em operagao.
P34. Ndo cumprir a regularizacéo da Notificacdo de Irregularidade no prazo estabelecido.
P35. Deixar de realizar viagem especificada na programagéo operacional vigente.
P36. Embarcar ou desembarcar passageiro em local ndo autorizado.
P37. Nao informar previamente a Secretaria Municipal de Assuntos Viarios e Cooperacao

em Seguranca Publica a realizagdo de alteracbes de localizacdo de sede, garagem,
oficina e demais instalacdes.
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GRUPO 3

Sangéo:
Multa de 750 UFM

Condutas:

P38. Interromper a viagem, durante a operacdo, sem justo motivo.

P39. Efetuar a partida do veiculo sem que termine o embarque e/ou o desembarque de
USUArios.

P40. Ndo apresentar, quando solicitado, o veiculo a vistoria na data marcada, salvo com
justificativa formal, deferida pela Secretaria Municipal de Assuntos Viarios e
Cooperacdo em Seguranca Publica, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro)
horas.

P41. Néo proporcionar condi¢des dignas e seguras de trabalho aos funcionarios.

P42. N&do apresentar a Secretaria Municipal de Assuntos Viarios e Cooperacdo em
Seguranca Publica, nas condicbes e prazos fixados pelo Poder Concedente,
informacdes, relatdrios, demonstrativos e documentos da empresa operadora, relativos
ao0 Servigo.

P43. Néo realizar servigos especiais, sempre que requisitados pela Secretaria Municipal de
Assuntos Viarios e Cooperacdo em Seguranca Publica, salvo justa causa.

P44. Ndo portar equipamentos obrigatorios no veiculo ou porta-los em més condigdes.

P45. Nao dispor, a qualquer momento, de troco suficiente para atender o “troco maximo
obrigatdrio”, cujo montante ¢ de 10 (dez) vezes o valor da tarifa.

P46. Alterar itinerario sem prévia autorizagdo da Secretaria Municipal de Assuntos Viérios e
Cooperacdo em Seguranca Pablica, exceto em casos de forgca maior em que a mesma
devera ser comunicada imediatamente, detalhando os problemas.

P47. Fornecer dados relativos ao efetivo controle operacional do servico fora das condi¢fes
e prazos estabelecidos, quando solicitado.

P48. N&o deixar representante da manutengdo disponivel na garagem, na data e horério
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determinados pela Secretaria Municipal de Assuntos Viarios e Cooperagdo em

Seguranca Publica, em dia datil e horario comercial, para acompanhamento da
conferéncia de Notificagcdes de Irregularidades.

P49. Abandonar o veiculo, durante a opera¢do, sem motivo justo.

P50. Cobrar o embarque de usuarios que ja efetuaram o pagamento da passagem em outro
veiculo, o qual teve sua viagem interrompida.

P51. Ndo se manter com decoro moral e ético em relacdo ao publico em geral, especialmente
com funcionérios credenciados pela Secretaria Municipal de Assuntos Viarios e
Cooperacdo em Seguranca Publica.

P52. Néo colaborar com as autoridades encarregadas da seguranca publica.

P53. Nao tratar com o devido respeito aos usuarios com mobilidade
reduzida. P54. Transitar com veiculo operando com emissdo excessiva
de fumaga.

P55. Manter em operacao o veiculo com o instrumento contador de passageiros avariado.

P56. Permitir a operacdo de veiculo que apresente mas condi¢bes de operacdo,
comprometendo a seguranca dos usuarios.

P57. N&o permitir ou dificultar o servico da Fiscalizacdo, durante o periodo de opera¢éo, ou
obstar a realizacdo de estudos ou de auditoria por pessoal credenciado pela Secretaria
Municipal de Assuntos Viarios e Cooperacdo em Seguranca Publica, quando

devidamente comunicada com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas.
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GRUPO 4

Sangéo:
Multa de 1000 UFM

Condutas:

P58. Utilizar veiculos em desacordo com a padronizacdo exigida.

P59. Desacatar e/ou desrespeitar a Fiscalizacdo da Secretaria Municipal de Assuntos Viarios
e Cooperacdo em Seguranca Publica.

P60. Desrespeitar o pre¢o das passagens em vigor.

P61. Nao realizar a quantidade minima de viagens estabelecida para um segmento horario,
salvo justa causa.

P62. Utilizar veiculos exibindo o modelo préprio de identificacdo estabelecido pela
Secretaria Municipal de Assuntos Viarios e Cooperagdo em Seguranca Publica em
servigos estranhos ao Servico de Transporte Publico Coletivo da sede do municipio de

Presidente Prudente.
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GRUPO 5

Sancao:
Multa de 1500 UFM

Condutas:

P63. Operar com veiculos ndo registrados na Secretaria Municipal de Assuntos Viarios e
Cooperacdo em Seguranca Publica.

P64. Operar servico de transporte publico coletivo ndo autorizado pela Secretaria Municipal
de Assuntos Viarios e Cooperacao em Seguranca Publica.

P65. Operar com veiculos de idade superior ao limite estabelecido no edital, salvo com
autorizacdo expressa da Secretaria Municipal de Assuntos Viarios e Cooperacdo em
Seguranca Publica.

P66. N&o manter seguro de responsabilidade civil.

P67. Permitir que o pessoal de operacdo exerca a atividade enquanto estiver cumprindo
pena, se for condenado por crime culposo ou doloso, salvo nos casos autorizados pela
Secretaria Municipal de Assuntos Viarios e Cooperacdo em Seguranca Publica.

P68. Portar ou manter no veiculo, ou na cabine do despachante, arma de qualquer espécie.

P69. Violar os instrumentos contadores de passageiros, tacografos e lacres.

P70. Permitir que seu preposto exerca a funcdo de motorista em estado de embriaguez ou

sob efeito de substancias toxicas de qualquer natureza.
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